








ANEXO G 

SOLUCIÓN ASEA SA DE CV, SFP 

CALIFICACIÓN DE LA CARTERA CREDITICIA  

AL 31 DE MARZO DE 2022 

(Cifras en miles de pesos) 

 

 

 

NOTAS: 

1 Las cifras para la calificación y constitución de las reservas preventivas son las 

correspondientes al día último del mes a que se refiere el balance general al 31 de marzo de 2022. 

2  La cartera crediticia se califica conforme al Apartado F de la Sección Cuarta del Capítulo 

Tercero del Título Cuarto las Disposiciones a las que se adjunta el presente anexo, pudiendo en el 

caso de la cartera hipotecaria de vivienda efectuarse por metodologías internas autorizadas por la 

propia CNBV. La Entidad utiliza la metodología establecida en el párrafo anterior. 

 

 VIVIENDA 

 COMERCIAL 

DISTINTA DE 

MICROCRÉDITO 

 MICROCRÉDITO  NO 

REVOLVENTE 

 TARJETA DE 

CRÉDITO Y 

OTROS 

CRÉDITOS 

REVOLVENTES 

Riesgo A  $        229,380  $            1,165  $             65  $       13  $           1,244 

Riesgo B  $            1,254  $               181  $               4  $          -  $              186 

Riesgo C  $            2,611  $            1,007  $             12  $          -  $           1,019 

Riesgo D  $            3,619  $            2,615  $             22  $          -  $           2,637 

Riesgo E  $          13,474  $          11,764  $           173  $          -  $         11,937 

TOTAL  $     250,337  $        16,732  $                   -  $          277  $                   -  $      13  $       17,022 

Menos:

RESERVAS 

CONSTITUIDAS 17,829$         

EXCESO 

(INSUFICIENCIA) 808-$              

 IMPORTE 

CARTERA 

CREDITICIA 

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS

 COMERCIAL  CONSUMO 

 TOTAL 

RESERVAS 

PREVENTIVAS 



3 El incremento en las reservas preventivas constituidas se explica por lo siguiente: La cartera es 

calificada con base a las reglas establecidas por la CNBV, conforme aumente el número de días de 

atraso se califica de acuerdo a los porcentajes establecidos. 

 

NIVEL DE CAPITALIZACIÓN 

 

El Nivel de Capitalización corresponde a la suficiencia del Capital Neto en función de los riesgos en 

los que incurra la sociedad en su operación.  

 

Estos riesgos se miden con base en los activos líquidos que posee la sociedad, así como la seguridad 

y facilidad de hacer realizables las inversiones en valores y los créditos colocados con sus clientes, 

con el objeto de enfrentar sus compromisos de corto plazo. 

 

El Nivel de capitalización se mide en términos porcentuales y se clasifican en cuatro categorías: 

 

Categoría Parámetro 

A Mayor o igual a 150% 

B Mayor o igual a 100% y menor a 150% 

C Mayor o igual a 50% y menor a 100% 

D Menor a 50% 

 

 

 

Al cierre del mes de marzo del 2022, SOLUCIÓN ASEA, S.A. de C.V., S.F.P. tiene un Nivel de 

Capitalización de: 488.3236 %, posicionándose en la Categoría: A. 
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Notas a los Estados Financieros Consolidados al 31 de marzo del 2022 

 
 
NOTA 1.- NATURALEZA Y ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN 
 
Constitución y Autorización 
               
         
“SOLUCIÓN ASEA”, S.A. DE C. V., SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR (S.F.P.), fue 
Constituida el 21 de Octubre de 2002, según Escritura Pública Número 15944, libro 266, 
Inscrita en el Registro Público de la Propiedad y del Comercio de Tapachula, Chiapas, con 
el número 448, del libro primero, de fecha 13 de Noviembre de 2002. 
 
El día 10 de Mayo de 2007, obtuvo la autorización de la Comisión Nacional Bancaria y de 
Valores, con oficio No. 301-871160/2007, y 134-870733/2007, para operar como Sociedad 
Financiera Popular, nivel de operaciones I, en términos de la Ley de Ahorro y Crédito 
Popular. 
 
El día 19 Mayo de 2007 celebró asamblea de accionistas para reformar sus estatutos para 
convertirse en Sociedad Financiera Popular, en las condiciones requeridas, acta de 
asamblea que se protocolizó según el instrumento público No. 21,209 de fecha 30 de julio 
de 2007. 
 
Con fecha 7 de Junio de 2013 la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, mediante oficio 
Número 210-27655/ y 120/054/2013 aprueba el cambio de Nivel de Operaciones II y emite 
el oficio número 210-27656/2013 y 120/055/2013 que modifica el oficio de autorización de 
fecha 10 de mayo de 2007.  
 
 
Objeto Social  
 
Las principales actividades que realiza la sociedad es “El ahorro y crédito popular; facilitar 
a sus socios y clientes el acceso al crédito; apoyar el financiamiento de micro, pequeñas y 
medianas empresas”  
 
 
Lineamientos operativos  
 
Los principales aspectos regulatorios requieren que la Sociedad, mantenga un índice 
mínimo de capitalización en relación con los riesgos de mercado y de crédito de sus 
operaciones, así como; el establecimiento de límites de capital pagado y reservas de 
capital.  
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NOTA 2.-   BASES DE PREPARACIÓN  
 
Los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de marzo  del 2022 son 
presentados de conformidad con la normatividad en materia contable que regula la 
Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Esta Comisión, a través de las 
disposiciones de carácter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, 
organismos de integración, sociedades financieras comunitarias y organismos de 
integración financiera rural, publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 18 de Marzo 
de 2006, 18 de enero, 11 de agosto de 2008, 16 de Marzo de 2010, 18 de Marzo del 2012, 
12 de Enero de 2015,  los criterios contables a los que deben sujetarse las Sociedades 
Financieras Populares, modificados mediante diversas resoluciones publicadas en el 
mismo diario. La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en atención al oficio 
AMS/040/2020 solicitado por la Asociación Mexicana de Sociedades Financieras Populares 
(AMSOFIPO) de fecha 20 de marzo de 2020, con objeto de prevenir los efectos que 
pudiesen presentarse respecto de la solvencia o estabilidad de las sociedades integradas 
en esta asociación con relación al impacto del COVID-19  (Coronavirus), se solicita la 
autorización de esa Comisión para la aplicación de Criterios Contables Especiales y en su 
caso modificación de las condiciones de crédito, mediante Oficio núm. P289/2020 emite 
con fecha 1 de abril de 2020 los criterios contables especiales y en alcance al oficio 
P289/2020 emite el oficio número P295/2020 de fecha 22 de abril de 2020. 
 
 
Para este efecto se establece que, la contabilidad de las Sociedades Financieras Populares 
se ajustará a la estructura básica que, para la aplicación de las Normas de Información 
Financiera (NIF), definió el Consejo Mexicano para la investigación y Desarrollo de las 
Normas de Información Financiera, A.C. (CNIF), en la “NIF A-1 Estructura de las normas 
de información financiera". 

  

La Sociedad, ha elaborado su estado de resultado conforme a la presentación requerida 
por los criterios contables.  
 
NOTA. 3 BASES DE CONSOLIDACION 
 
Los estados financieros consolidados incluyen los de Solución Asea SA de CV SFP y de 
“BITPEI SA de CV”, sobre la que se ejerce control. Los saldos y operaciones entre las 
compañías se han eliminado en la preparación de los estados financieros consolidados. 
 
Los estados financieros de la compañía subsidiaria fueron preparados para el mismo 
periodo de la Entidad Controladora, en aquellos casos en que la subsidiaria no registra sus 
operaciones de acuerdo con los criterios de contabilidad establecidos por la CNBV, se 
realizaron los ajustes correspondientes más importantes, con el fin de presentar de manera 
homogénea la información. Se considera que la Entidad logra tener el control cuando ésta 
tiene poder para decidir sobre las actividades relevantes de la otra; está expuesta o tiene 
derechos a los rendimientos variables procedentes de su participación en ella, y tiene la 
capacidad de usar su poder sobre la misma para afectar a los rendimientos.  
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La Sociedad reevalúa si controla o no a una empresa y si los hechos o circunstancias 
indican que hay cambios en uno o más de los elementos de control. 
 
 
Al 31 de marzo de 2022 son los primeros estados financieros consolidados preparados por 
la Administración. 
 
Participación controladora 
 
La tenencia accionaria en la subsidiaria, sobre la que la Sociedad mantiene control e 
influencia significativa, al 31 de marzo de 2022, es como sigue: 
 
Empresa Subsidiaria 
 
• Bitpeí, SA de CV 
 
Esta entidad fue constituida y tiene su principal lugar de actividades en México. 
 
La participación de Solución Asea SA de CV SFP en el Capital Contable de Bitpeí, SA de 
CV es del 99%.  
 
Participación no controladora 
 
La participación no controladora se refiere a la participación de la Sociedad en una 
subsidiaria que no resultan en una pérdida de control, se contabilizan como transacciones 
en el capital contable. 
 
Transacciones eliminadas en la consolidación 
 
Los saldos y las transacciones intercompañia, así como cualquier ingreso o gasto no 
realizado proveniente de estas transacciones son eliminados en el proceso de 
consolidación. Las ganancias o pérdidas no realizadas provenientes de transacciones con 
entes cuya inversión es reconocida por el método de participación, son eliminadas de la 
inversión con base a la participación que mantiene Solución Asea SA de CV SFP en dichas 
subsidiarias. 
 
NOTA 4.-   BASES DE LA CONTABILIDAD   
 
A continuación se resumen las bases de contabilidad más significativas, las cuales han sido 
aplicables para la elaboración de la información financiera consolidada. 
 
a.- Disponibilidades.-  
 
       Se registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera se valúan 
al tipo de cambio publicado a la fecha de formulación de estos estados financieros 
consolidados.  Los rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en los 
resultados.  
 
      En este rubro se encuentran además, las garantías de los préstamos recibidos a corto 
y largo plazo.  
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b.- Inversiones en Valores.- 
 
      Representa la inversión de los excedentes de liquidez de la Sociedad, mediante la 
adquisición de instrumentos de inversión, cuyos títulos recibidos en deuda gubernamental, 
son a un plazo máximo de realización de 10 días y son registrados a su costo de 
adquisición. La Sociedad, únicamente invierte en valores emitidos por el Gobierno Federal 
a través de Instituciones Bancarias de prestigio. 
 
El reconocimiento de los rendimientos derivado de los títulos recibidos en deuda 
gubernamental, se reconocen como un ingreso por intereses en el estado de resultados.  
 
 
c.- Cartera de Crédito 
 
Representa el saldo insoluto de los importes efectivamente entregado a los acreditados, 
más los intereses devengados no cobrados y se registran a su valor de acuerdo con la ley. 
El otorgamiento de crédito se realiza con base en el análisis de la solicitud del cliente, el 
estudio socioeconómico que se practica y las consultas en las sociedades de información 
crediticia. En algunos casos se  hacen también el análisis de la información Financiera del 
acreditado, la viabilidad económica de los proyectos de inversión y de las demás 
características generales que se establece en la ley, los manuales y las políticas internas 
de la Institución.  
 
     La cartera de crédito se considera vencida por el saldo insoluto total de los mismos, 
cuando los adeudos consisten con pagos periódicos parciales de principal e intereses y 
presentan 90 o más días naturales de vencidos, o si los adeudos consisten en créditos con 
pago único de principal e intereses al vencimiento y presentan 30 o más días naturales de 
vencidos. 
 
     Los intereses se reconocen como ingresos en el momento que se devengan, sin 
embargo; este registro se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a 
cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados en las cuentas de orden, 
los cuales se reconocen como ingresos cuando son cobrados. 
 
      Por los intereses ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos 
que se traspasan a cartera vencida, se crea una estimación por un monto equivalente al 
total de sus intereses existentes al momento de su traspaso.  
 
      Las NIF’s requieren el reconocimiento de los intereses conforme estos se devengan y 
en su caso la creación de una estimación para cuentas de cobro dudoso con base a un 
estudio de recuperabilidad.  
 
 
d.- Estimación preventiva.- 
  
La estimación preventiva para riesgos crediticios se reconoce mensualmente en los 
resultados del periodo con base en las reglas establecidas por la Comisión para la creación 
de las reservas preventivas de cartera crediticia. 
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La Sociedad constituye al cierre de cada mes una EPRC, en función del número de días de 
retraso o mora transcurridos a partir del día de la primera amortización del crédito, que no 
haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de calificación. A continuación se detallan 
los porcentajes para la creación de la estimación por tipo de crédito: 
 

1. Cartera de crédito al consumo y vivienda: 
 

 
 
 

2. Cartera de crédito comercial: 
 

 

Días de mora 

Porcentaje de 

estimaciones preventivas 

Créditos ordinarios 

Porcentaje de 

estimaciones preventivas 

Créditos reestructurados 

0 0.50 10 

1 a 30 2.5 10 

31 a 60 15 30 

61 a 90 30 40 

91 a 120 40 50 

121 a 150 60 70 

151 a 180 75 95 

181 a 210 85 100 

211 a 240 95 100 

Más de 240 100 100 

 
 
 
La sociedad, de manera periódica evalúa si un crédito vencido debe permanecer en el 
balance general, o bien; debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza 

Días de mora Tipo I Tipo  II

0 1 1 1

1 a 7 4 1 4

8 a 30 15 4 15

31 a 60 30 30 30

61 a 90 50 60 50

91 a 120 75 80 75

121 a 180 90 90 90

181 o más 100 100 100

Porcentaje de Estimaciones Preventivas para 

Cartera de Crédito de:

Consumo
Vivienda
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cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimación preventiva para riesgos 
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el saldo de su estimación 
asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimación se incrementa hasta por el monto 
de la diferencia.  
Las recuperaciones  de los créditos castigados del balance general, se reconocen en el 
resultado del ejercicio, en el rubro de otros ingresos/egresos.  
 
e.- Otras cuentas por cobrar.- 
 
Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la sociedad, representan entre 
otros, préstamos a empleados, anticipo de sueldos, gastos a comprobar y los faltantes por 
fraudes.  
 
Por los préstamos a empleados y demás cuentas por cobrar relativos a adeudos 
identificados con vencimiento mayor a 90 días, se crea una estimación por el importe total 
del adeudo. Las NIF requieren en su caso la creación de una estimación para cuentas de 
cobros dudosos, previo análisis y evaluación de las posibilidades reales de recuperación de 
las cuentas por cobrar que refleje su grado de irrecuperabilidad.  
 
 
f.- Mobiliario y Equipo.- 
 
 Los bienes que integran el mobiliario y equipo, se registran al costo de adquisición. La 
depreciación del mobiliario y equipo se calcula por el método de línea recta, con base en 
sus vidas útiles, estimadas por la administración de la Sociedad. Las tasas anuales de 
depreciación de los principales grupos de activos se realizan de la siguiente manera: 
 

Equipo de cómputo 30% 
Equipo de transporte 25% 
Mobiliario y equipo de oficina 10% 
Edificios y construcciones 
Gastos de instalación y otros gastos 
diferidos 

5% 
5% 

  
      
Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores, se registran en los resultados 
cuando ocurren. 
 
 
g. Inversiones Permanentes en Acciones.- 
 
Las inversiones permanentes se reconocen en el balance general en el rubro denominado 
inversiones permanentes, clasificándolas en inversiones de subsidiarias, asociadas, 
negocios conjuntos y otras inversiones permanentes. 
 
Las inversiones en compañía subsidiaria se valúan por el método de participación con base 
en los estados financieros de la compañía emisora. La participación de Solución Asea en 
los resultados de la subsidiaria se reconoce en los resultados en el rubro denominado 
participación en los resultados de subsidiarias no consolidadas, asociadas y negocios 
conjuntos. 
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h.- Otros Activos, Cargos Diferidos e intangibles.- 
 
Se reconocen en el balance general siempre y cuando estos sean identificables, 
proporcionen beneficios económicos futuros y se tengan control sobre ellos. En los casos 
aplicables, la amortización se calcula con base en sus vidas útiles estimadas.  
 
Los activos de larga duración tangibles e intangibles, están sujetos a prueba del deterioro, 
en el caso de los activos con vida indefinida, las pruebas se realizan anualmente, en el caso 
de los activos con vida definida, estas se realizan cuando existen indicios de deterioro. 
 
 
i.- Captación tradicional.- 
 
Representan el saldo de los recursos captados de los clientes por la institución, los cuales 
se agrupan en Depósitos de exigibilidad inmediata  y Depósitos a plazo. 
 
Los depósitos de exigibilidad inmediata, están constituidos por operaciones a un plazo 
indeterminado.  
 
Los depósitos a plazo, son operaciones de dinero en las cuales el capital se liquida 
únicamente al vencimiento del plazo pactado y los intereses pueden liquidarse de acuerdo 
a la opción elegida por el cliente en el momento de generar la inversión, traspasándose a 
cuentas de exigibilidad inmediata. 
 
 
j.- Préstamos Bancarios y de otros Organismos.- 
 
Representan principalmente las disposiciones en efectivo destinadas a contratos de 
apertura de créditos, los cuales se registran al valor contractual del préstamo, reconociendo 
los intereses conforme se devengan.  
 
 
k.-  Provisiones  
 
Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados,  en las 
que, es probable la salida de eventos económicos. Estas provisiones se han registrado bajo 
la mejor estimación realizada por la administración.   
 
Las NIF’s requieren que la P.T.U. causada  y diferida se presente en el rubro de otros 
gastos, sin embargo; en la resolución que modifica las Disposiciones de Carácter General 
aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integración, a que se 
refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, requiere que se considere dentro del resultado 
de la operación en los gastos de administración y promoción. 
 
La Sociedad, ha reconocido en los estados financieros una reserva para primas de 
antigüedad e indemnizaciones, como es requerido por la NIF D-3 “Obligaciones Laborales” 
emitido por el CINIF.  
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l.-  Ingresos  por interés 
     

Se consideran como ingresos por intereses los rendimientos generados por la cartera de 
crédito, contractualmente denominados intereses, así como; los premios e intereses de 
otras operaciones financieras propias de la Sociedad, tales como, depósitos en bancos e 
inversiones en valores. 

 
Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan, sin 
embargo; la acumulación de los mismos se suspende en el momento en que los intereses 
devengados no cobrados y/o la totalidad del crédito se traspasan a cartera vencida. Los 
intereses devengados durante el periodo en que el crédito se consideró cartera vencida se 
reconocen como ingresos hasta el momento en que se cobran. 
 
m.-  Gastos  por interés 
 
Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido 
para fondear las operaciones de la institución, y los intereses devengados por los depósitos 
a plazos recibidos.  
 
n.- Transacciones en Moneda Extranjera. 
 
Se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando los tipos de cambio vigentes 
en la fecha de su concertación. Los activos denominados en dichas monedas se convierten 
en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha del Balance General. Las 
diferencias por fluctuación cambiaria se reconocen en los resultados en el rubro de Otros 
ingresos (egresos) de la operación. 
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NOTA 5.-   DISPONIBILIDADES (Cifras en Miles de Pesos) 
 
Las cuentas que integran el rubro de disponibilidades al cierre del 31 de marzo del 2022 
son las siguientes: 
 

 
 
 
 
 
Otras Disponibilidades representan las garantías liquida depositada a las fuentes de fondeo, 
por disposiciones del crédito realizadas de las líneas de créditos contratadas, excepto 
Gesto pago, Mex-Pei  y turbocarga, que corresponden a prepagos que se utilizan para el 
cobro de otros servicios. La cuenta de Otras Disponibilidades corresponde a saldos 
congelados en cuentas bancarias por $312 de acuerdo a lo siguiente: 
 
  
Bancomer Cta. (0164634454):                                      $  51 
Banorte Cta. (0300191574):                                         $ 210 
Banco del Bienestar: Cta. (166100000552807702)       $ 51 
Total                                                                             $ 312   
 
Lo anterior, es derivado de una demanda de la exempleada Griselda Gutiérrez Ramírez por 
51 en cada banco por orden de la Junta de conciliación y arbitraje de palenque y que a la 
fecha estamos en espera del laudo para promover un amparo por nuestra área jurídica, 
más 159 en el banco Banorte por la Fusión del banco Interacciones y Banorte que está en 
proceso de aclaración mediante una queja ante el UNE (Unidad Especializada de Atención 
a Usuarios), ya que ante la CONDUSEF no se obtuvo ninguna respuesta. 
 

DISPONIBILIDADES: 23,212                

CAJA: 7,525

BANCOS: 13,018

Banorte 2,078

Bancomer 2,684

Banco del Bienestar 1,107

Banxico ASEA 7,149

2,668

 

FINANCIERA RURAL 666

BANCO DEL BIENESTAR 536

SOC HIPOTECARIA FRAL 17

GESTOPAGO 607

MEXPEI 191

TURBOCARGA 338

OTRAS DISPONIBILIDADES 312

OTRAS DISPONIBILIDADES:
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 NOTA 6.-   INVERSIONES EN VALORES  
 
 
El saldo de las inversiones al mes de marzo de 2022, es el siguiente: 
 

 
 
 
 
 
NOTA 7.-   CARTERA DE CRÉDITO 
 
La cartera de crédito se compone por el capital e intereses devengados del crédito. 
 
Al cierre de marzo del 2022, la cartera de crédito total, vigente y vencida se detalla de la 
siguiente manera: 
 

 
 
 
 
 
 
 

INVERSIONES EN VALORES 

 

Banorte      ( Contrato 0503113203 ) 100                            

Bancomer  ( Contrato 2049720936 ) 1,500                         

Solución Asea 8,300                         
 

Total 9,900                         

CARTERA DE CREDITO NETA: 233,316

VIGENTE
Capital Intereses Total 

Estimativa para 

Créd. Incobrables

Créditos comerciales 219,859 4,445                   224,305             (1,794)

Créditos al consumo 6,538 34                        6,572                  (82)

Créditos a la vivienda 1,268 3                           1,271                  (13)

Total Cartera Vigente 227,665 4,482 232,147 (1,888)

VENCIDA
Capital Intereses Total 

Estimativa para 

Créd. Incobrables

Créditos comerciales 13,792 4,201                   17,992                (14,943)

Créditos al consumo 179                         18                        198                     (190)

Créditos a la vivienda 0 -                            -                           0

Total Cartera Vencida 13,971 4,219 18,190 (15,133)

Total Cartera de Crédito 241,636 8,701 250,337 (17,022)
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NOTA 8.-   ESTIMACIÓN PREVENTIVA PARA RIESGO CREDITICIO 
 
La estimación preventiva para riesgos crediticios (EPRC) por cada tipo de crédito, se 
determina con base a las “Reglas de Carácter Prudencial” emitidas por la CNBV, como se 
muestra a continuación: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

DIAS MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA % ESTIMACIÓN EPRC CONTABLE

0 5,976             31                  6,007      111                1% 60                             

1 - 7 -                      -                     -               -                      4% -                                

8 - 30 -                      -                     -               -                      15% -                                

31 - 60 14                   1                    14            -                      30% 4                               

61 - 90 23                   1                    24            -                      50% 12                             

91 -120 -                      -                     -               -                      75% -                                

121 - 180 22                   2                    24            -                      90% 22                             

181 O MAS 133                14                  148          -                      100% 148                           

SUMAS 6,168             49                  6,217      111                246                           

CARTERA DE CONSUMO  TIPO I

CALIFICACION DE LA CARTERA  AL 31 DE MARZO DE 2022

DIAS MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA % ESTIMACIÓN EPRC CONTABLE

0 526                1                    527          8                     1% 5                               

1 - 7 -                      -                     -               -                      1% -                                

8 - 30 -                      -                     -               -                      4% -                                

31 - 60 -                      -                     -               -                      30% -                                

61 - 90 -                      -                     -               -                      60% -                                

91 -120 -                      -                     -               -                      80% -                                

121 - 180 -                      -                     -               -                      90% -                                

181 O MAS 23                   2                    26            -                      100% 26                             

SUMAS 549                4                    553          8                     31                             

CARTERA DE CONSUMO  TIPO II

CALIFICACION DE LA CARTERA  AL 31 DE MARZO DE 2022
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DIAS MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA % ESTIMACIÓN EPRC CONTABLE

0 1,268             3                    1,271      -                      1% 13                             

1 - 7 -                      -                     -               -                      4% -                                

8 - 30 -                      -                     -               -                      15% -                                

31 - 60 -                      -                     -               -                      30% -                                

61 - 90 -                      -                     -               -                      50% -                                

91 -120 -                      -                     -               -                      75% -                                

121 - 180 -                      -                     -               -                      90% -                                

181 O MAS -                      -                     -               -                      100% -                                

SUMAS 1,268             3                    1,271      -                      13                             

CARTERA A LA VIVIENDA

CALIFICACION DE LA CARTERA  AL 31 DE MARZO DE 2022

DIAS MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA % ESTIMACIÓN EPRC CONTABLE

0 214,716        3,702            218,418 18,711          0.5% 1,092                       

1 - 30 2,937             220                3,157      277                2.5% 73                             

31 - 60 1,045             195                1,240      32                   15% 181                           

61 - 90 1,326             351                1,677      -                      30% 519                           

91 - 120 704                206                910          -                      40% 488                           

121 -150 1,820             421                2,241      -                      60% 1,513                       

151 - 180 1,009             346                1,354      -                      75% 1,102                       

181 - 210 1,460             525                1,986      0                     85% 1,766                       

211 - 240 1,468             610                2,078      -                      95% 2,004                       

Más de 240 7,167             2,070            9,237      -                      100% 7,993                       

SUMAS 233,651        8,646            242,297 19,020          16,732                     

CALIFICACION DE LA CARTERA  AL 31 DE MARZO DE 2022

CARTERA COMERCIAL ORDINARIA

SUMA TOTAL 241,636        8,701            250,337 19,138          -                               17,022                     
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NOTA 9.- OTRAS CUENTAS POR COBRAR NETO     
 
     Al cierre de marzo del 2022, este rubro se integra de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OTRAS CUENTAS POR COBRAR: 828

COMISIONES POR COBRAR SOBRE OPERACIONES VIGENTES NO CREDITICIAS 5

SALDOS A FAVOR E IMPUESTOS ACREDITABLE 114            

IVA ACREDITABLE 107

SUBSIDIO AL EMPLEO 7

PAGOS INDEBIDOS 0

PRÉSTAMOS A EMPLEADOS Y GASTOS POR COMPROBAR 255            

GASTOS POR COMPROBAR 41

ROSA IRMA ARROYO MORENO 1

MARIANA DOMINGUEZ TORRES 13

SILVIA CAROLINA ROBLERO RINCON 12

MARIO CASTILLEJOS HERNANDEZ 5

ANILU ZUART CULEBRO 4

ALBERTO BELTRAN AGUILAR TORRES 4

OTROS ADEUDOS DEL PERSONAL 69

ANTICIPO DE SUELDOS 145

OTROS DEUDORES DIVERSOS 462            

OTROS DEUDORES DIVERSOS OTROS 426

OTROS DEUDORES POR FALLECIMIENTO DE CLIENTES 15

OTROS DEUDORES POR LIQUIDACION DE REMESAS (BANSEFI) 22

ESTIMACIÓN POR IRRECUPERABILIDAD O DIFICIL COBRO 9-                 
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NOTA 10.- ANÁLISIS DE PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO    
 
 
Al cierre de marzo del 2022, este rubro se integra como sigue: 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ACTIVOS FIJOS 22,834

PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO 53,441

Terrenos 1,809

Edificios 13,409

Equipo de Transporte 1,690

Equipo de Cómputo 16,535

Mobiliario y Equipo 10,763

 

Adaptaciones y Mejoras 9,234

DEPRECIACIONES (30,607)

Edificios (1,355)

Equipo de Transporte (1,525)

Equipo de Cómputo (16,190)

Mobiliario y Equipo (7,612)

Adaptaciones y Mejoras (3,925)
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NOTA 11.- INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES.- 

 
Al 31 de marzo del 2022, el rubro de inversiones en acciones se integra de la siguiente 
manera. 
 

 
 
 
 
 
NOTA 12.- IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO).- 
    
  Este rubro se integra de la siguiente manera, al 31 de marzo del 2022: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA 13.- OTROS ACTIVOS, CARGOS DIFERIDOS E INTANGIBLES.- 
    
  Este rubro se integra de la siguiente manera, al 31 de marzo del 2022: 
 

INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 130            

No Pertenecientes al Sector Financiero 130                  

BitPei SA de CV -                   

Federación Atlántico del Pacífico 100                  

Amsofipo, A.C. 30                     

IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 2,202             

Impuestos a la utilidad diferidos (a favor) diferencias temporales 2,202             
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NOTA 14.- CAPTACIÓN TRADICIONAL  
 
 
 
La captación tradicional incluye depósitos de ahorros, depósitos a plazos y cuentas sin 
movimiento. Cifras al cierre de marzo del 2022.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 

OTROS ACTIVOS 6,111             

CARGOS DIFERIDOS, PAGOS ANTICIPADOS E INTANGIBLES 4,760             

SEGUROS POR AMORTIZAR 368             

OTROS CARGOS DIFERIDOS POR AMORTIZAR 2,683          

GASTOS DE INSTALACION 8,388          

AMORTIZACION DE GASTOS DE INSTALACION 7,600-          

PAGOS ANTICIPADOS

COMISIONES PAGADAS POR ANTICIPADO -              

RENTAS PAGADAS POR ANTICIPADO 91                

ANTICIPOS O PAGOS PROVISIONALES DE IMPUESTOS 140             

OTROS PAGOS ANTICIPADOS 146             

GOOGLE DRIVE 1                   

CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS 5                   

HIBER CRUZ CASTILLEJOS 2                   

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV SOFOM ENR 127              

INTÁNGIBLES 3,495          

AMORTIZACIÓN ACUMULADA DE INTÁNGIBLES 2,951-          

 

OTROS ACTIVOS 1,351             

DEPÓSITOS EN GARANTIA

OTROS ACTIVOS DEPOSITOS EN GARANTIA CFE 101             

OTROS ACTIVOS DEPOSITOS EN GARANTIA POR ARRENDAMIENTO 359             

OTROS ACTIVOS DEPOSITOS EN GARANTIA AFIANZADORASPFOMEX, S.A. 200             

OVIDIO SALVADOR PERALTA SUAREZ (DEPOSITO EN GARANTIA) 14                

FIDEICOMISO BANSEFI 10055 (L@ RED DE LA GENTE) 30                

DEPOSITO EN GARANTIA JUZGADO V DISTRITO EN EL ESTADO DE CHIAPAS 107             
DEPOSITO EN GARANTIA JUZGADO II DISTRITO EN EL ESTADO DE CAMPECHE 50                

DEPOSITO EN GARANTIA CONSEJO DE LA JUDICATURA 77                

BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS SNC (BILLETE DE DEPOSITO) 131             

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE 282             

DEPOSITOS 124,412                      

DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA 50,257                         

DEPOSITOS A PLAZO 74,155                         
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NOTA 15.- PRÉSTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS  
 
 
Al cierre de marzo del 2022, la Institución tiene contratados los siguientes préstamos: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
NOTA 16.- IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y PTU. 
 
Al cierre del 31 de marzo del 2022, se tiene provisionado el ISR y PTU, tal como se muestra 
en la tabla siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PRÉSTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 60,786            

DE CORTO PLAZO:           48,319                  

FIRA 48,319              

DE LARGO PLAZO: 12,467              

FIRA 12,467              

ISR Y PTU POR PAGAR 1,713             

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 263                   

PTU POR PAGAR 1,450                
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NOTA 17.- ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 
     
 
Este rubro se integra de la siguiente manera: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 9,061                   

PASIVOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS 467                    

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 1,679                 

OTROS IMPUESTOS Y DERECHOS POR PAGAR 110                    

IMPUESTOS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL RETENIDOS POR ENTERAR 801                    

REMUNERACIONES Y PRESTACIONES (AGUINALDO) 408                    

OTRAS PROVISIONES OTRAS CUOTAS IMSS 734                    

OTRAS PROVISIONES OTRAS CUOTAS INFONAVIT 211                    

REMUNERACIONES Y PRESTACIONES (INDEMNIZACION) 931                    

REMUNERACIONES Y PRESTACIONES (PRIMA DE ANTIGUEDAD) 1,805                 

OTROS ACREEDORES DIVERSOS DEPOSITOS POR ACLARAR 58                      

DUQUE ROBLERO DIEGO FILIBERTO 131                    

POR EXCEDENTE EN DESCTO DE CREDITO DE INFONAVIT 1                        

CIRCULO DE CREDITO SA DE CV 61                      

ROBLES  MORALES GLORIA 23                      

DEPOSITOS EN GARANTIA 3                        

SEGURO DE VIDA (MUTUAL-LC) 253                    

SEGURO DE VIDA (MUTUAL-V) 35                      

OPERACIONES EN TRANSITO 212                    

SALDOS DE CUENTAS SIN MOVIMIENTO PARA LA BENEFICIENCIA PÚBLICA -                         

BITPEI SA DE CV 244                    

MEDIA PRODUCTS DE MEXICO SA DE CV 1                        

OTROS ACREEDORES 816                    
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NOTA 18.- CAPITAL CONTABLE 
 
 
Al cierre del mes de marzo del 2022, el capital contable está integrado de la siguiente forma: 

 
 
 
INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE EL ESTADO DE RESULTADOS, 
 
 
NOTA 19.- MARGEN FINANCIERO  
 
Al 31 de marzo del 2022, el margen financiero se integra como sigue: 

 

 

CAPITAL CONTABLE 100,867 

CAPITAL CONTRIBUIDO 47,185 

CAPITAL SOCIAL 49,360 

Diego F. Duque Robledo 42,088          

Gloria Roblero Morales 7,272             

Efecto por Incorporación al Régimen de

Entidades de Ahorro y Crédito Popular 2,175-   

CAPITAL GANADO 53,582 

Fondo de Reserva Legal 8,226   

Fondo de Reserva de Capital -          

Fondo de Obra Social -          

Resultado de Ejercicios Anteriores 41,217 

Resultado Neto 4,138   

PARTICIPACION NO CONTROLADORA 101      

MARGEN FINANCIERO 32,427        

INGRESOS POR INTERESES 34,822        

INGRESOS POR INTERESES 34,718          

INTERESES DE DISPONIBILIDADES 15                

INTERESES Y RENDIMIENTOS DE INVERSIONES 89                

 

GASTOS POR INTERESES 2,395          

POR DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA -                  

POR DEPOSITOS A PLAZO 1,185           

POR PRÉSTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORG 1,209           
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NOTA 20.- COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS Y PAGADAS 
 
 
El desglose de las Comisiones Cobradas y Pagadas se presenta a continuación: 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CO MISIO NES CO BRADAS 4,237   

COBRADAS POR OPERACIONES DE CRÉDITO 820    

POR REPOSICIÓN DE TARJETAS 1        

POR SERVICIOS DE SPEÍ TERCEROS 364    

POR USO DE INFRAESTRUCTURA (MICROSEGURO) 559    

POR SERVICIO DE CFE 5        

OTRAS COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS POR ADMINISTRACIÓN DE CUENTAS 674    

POR SERVICIO DE REMESAS 35      

POR ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE SEGUROS DE VIDA 1,240 

POR GASTOS DE COBRANZA 84      

POR APLICACIÓN DE GARANTÍA FEGA 9        

POR COBRO DE SERVICIOS A CUENTA DE TERCEROS 189    

OTRAS COMISIONES POR SERVICIOS EN PUNTOS CREDICAPITAL 70      

OTRAS COMISIONES POR CONTRATACIÓN DE SERVICIO SPEI 187    

CO MISIO NES PAGADAS 144-      

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS POR CHEQUES LIBRADOS 5-        

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS POR SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA 15-      

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS POR SERVICIOS DE SPEI PROPIOS 0-        

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS POR SERVICIOS DE SPEI TERCEROS 83-      

COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS POR SERVICIO DE PEDIDOS DE COMBUSTIBLE 39-      

OTRAS COMISIONES Y TARIFAS PAGADAS 1-        
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NOTA 21.- GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y PROMOCIÓN 
 
    Al cierre de marzo de 2022, los gastos están integrados de la siguiente manera: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y PROMOCIÓN IMPORTE GASTOS DE ADMINISTRACIÓN Y PROMOCIÓN IMPORTE

Sueldos y Salarios 15,268        Mantenimiento de Climas 30                  

Provisión de PTU 520              Gastos de Fin de Año -                     

Cuotas Patronales 2,773          IVA no acreditable 71                  

Previsión Social -                   Otros -                     

Honorarios 363              Acondicionamiento de Local 88                  

Rentas 1,293          Extintores 22                  

Gastos de Promoción y Publicidad 332              Central de Alarmas -                     

Aportaciones al fondo de protección 108              Renta de Fotocopiadora -                     

Impuestos y derechos diversos 402              Consultas en buró de Crédito 3                    

Gastos no deducibles 112              Renta de Internet Satelital 24                  
Gastos en Tecnología 180              Primas de Seguro 383               

Depreciaciones 581              Consultas en círculo de crédito 149               

Amortizaciones 251              Servicios de Garantía Fega 48                  

Capacitación al personal 20                Generación de Reportes de Riesgos 15                  

Hospedaje 52                Fletes 17                  

Alimentación 186              Calificadora de Riesgos -                     

Transporte 38                Mantenimiento de Mobiliario 3                    

Peajes 5                  Renta mensual de Equipo de Transporte -                     

Combustibles 1,341          Servicios Profesionales Pagados a P.M. 880               

Teléfono Comercial 336              Renta Mensual de Equipo de Computo 176               

Teléfono Celular 115              Cuotas y Suscripciones 64                  

Luz 258              Soporte y mantenimiento enlace financiero spei 68                  

Agua 41                Uso y Explotación de Marcas 1                    

Papelería y útiles de oficina 197              Seguimiento y recup de cartera de crédito -                     

Mensajería y Paquetería 19                Honorarios Fiduciarios 6                    

Suscripciones y Cuotas a la Federación 160              Timbres para CFDI 5                    

Artículos de Limpieza 59                Diversos gastos de oficina 34                  

Servicio de Limpieza -                   Evaluación del personal -                     

Mantenimiento de Equipo de Oficina -                   Celebraciones Multiculturales y Festivos 13                  

Mantenimiento de Equipo de Cómputo 8                  Renta mensual de hardware y software 31                  

Mantenimiento de Equipo de Transporte 97                Renta mensual de cámaras de seguridad 29                  

SUMA 25,115        2,160            

TOTAL GASTOS DE ADMÓN Y PROMOCIÓN 27,275        

RELACION ANALITICA AL 31 DE MARZO DEL 2022
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NOTA 22.- CUENTAS DE ORDEN 
 
Al cierre del mes de marzo de 2022, el saldo de las cuentas de orden, son los siguientes: 
 

 

 
 

 

 
 
NOTA 23.- APLICACIÓN DE CRITERIOS CONTABLES ESPECIALES POR PANDEMIA 
COVID-19 

 

En atención al Oficio Núm. P289/2020, emitido por la CNBV con fecha 1 de Abril de 2020, 

sobre los criterios contables especiales por la pandemia del COVID-19, la sociedad optó a 

partir de la entrada en vigor, lo siguiente: 

 

a) La aplicación de los criterios contables especiales emitidos por la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores (CNBV), por las razones siguientes: 1). Por la afectación 

económica de los acreditados derivado al cierre de los negocios acatando las 

instrucciones de las autoridades gubernamentales, lo que provocó la falta de liquidez 

para el cumplimiento de sus compromisos crediticios; 2) Para apoyar a los acreditados 

conforme a las facilidades otorgadas en los criterios contables especiales para no 

afectar el historial crediticio. 

 

 

 

 

CUENTAS DE ORDEN 780,575 

GARANTIAS RECIBIDAS 443,095     

CREDITOS HIPOTECARIOS 102,530                  

CREDITOS PRENDARIOS 312,021                  

CREDITOS HIPOTECARIOS (CASTIGADO) 3,818                      

INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS DE CARTERA DE CREDITO 14,791                    

GARANTIAS FONAGA CAPITAL 3,447                      

GARANTIA FONAGA INTERESES 16                            

OTRAS GARANTIAS FEGA CAPITAL 6,413                      

OTRAS GARANTIAS FEGA INTERESES 60                            

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO 337,480     

ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES (CARGO) 9,674                      

CREDITOS DE CARTERA CASTIGADA INSOLVENCIA 192,893                  

DEPOSITOS EN DOLARES 27                            

QUEBRANTOS (SINIESTROS) 804                          

CUENTA DE CAPITAL DE APORTACION (CUCA) 82,444                    

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA (CUFIN) 35,876                    

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO 15,763                    
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b) Los criterios contables especiales aplicados en el ejercicio 2020 fueron los siguientes: 

 

 

 

- Diferimiento de capital hasta 18 meses; El monto de Capital con Diferimiento 

de hasta 18 meses fue $60,038 mdp beneficiando a 5,407 clientes de créditos 

comerciales, en los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo y 

Yucatán.  

- Diferimiento de intereses hasta 2 meses; se otorgó este beneficio de hasta dos 

meses a 5,407 clientes en créditos comerciales, en los estados de Campeche, 

Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo y Yucatán. 

- Aplicación de reestructuras; Se reestructuro $60,038 mdp beneficiando a 5,407 

clientes de créditos comerciales, durante los meses de abril, mayo, junio y julio 

de 2020. 

- Aplicación de condonación de intereses ordinarios y accesorios; Se realizaron 

condonaciones de intereses ordinarios por la cantidad de $4,562 mdp a 5,065 

acreditados y condonación de accesorios por la cantidad de $3,339 mdp a 5,407 

acreditados. 

- Diferimiento en línea recta de la Estimación Preventiva para Riesgo 

Crediticios sobre los intereses ordinarios condonados; Al cierre de diciembre 

2020 se concluyó con el diferimiento de la estimación de la cartera con 

tratamiento COVID-19  

 

 

c) Los importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el balance general 

como en el estado de resultados por tipo de cartera, así como; en el nivel de 

capitalización de no haberse aplicado los criterios contables especiales emitidos en el 

oficio P289/2020 al 31 de marzo de 2021 son los siguientes: 
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- En el balance general 

 

 

 
 

 

- En el Estado de Resultado: 

 

 
  

 

 

- Nivel de capitalización:  

 

Sin CCE. 

 
 

Con CCE. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARTERA DE CREDITO NETA SIN CCE (COVID-19): 1,689

VIGENTE

Capital Intereses Total 
Estimativa para 

Créd. Incobrables

Créditos comerciales 319 16 335           (27)

Total Cartera Vigente 319 16 335 (27)

VENCIDA

Capital Intereses Total 
Estimativa para 

Créd. Incobrables

Créditos comerciales 2,265 816 3,081        (1,700)

Total Cartera Vencida 2,265 816 3,081 (1,700)

Total Cartera de Crédito 2,584 832 3,416 (1,727)

Estimación Preventiva para Riesgos Créditicios (1,727)

NICAP Total = Capital neto / Requerimiento total de capital por riesgos 1/ 0 485.1298

NICAP Total = Capital neto / Requerimiento total de capital por riesgos 1/ 0 487.9856
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d) El detalle de los conceptos y montos por tipo de cartera, por los cuales se realizaron 

en la aplicación de los criterios contables especiales, y su comparación respecto de 

aquellos que se hubieran obtenido de no haberse aplicado los mismos al 31 de marzo 

son los siguientes: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

CARTERA DE CREDITO NETA CON CCE (COVID-19): 1,751

VIGENTE

Capital Intereses Total 

Estimativa 

para Créd. 

Incobrables

Créditos comerciales 346 19 366             (20)

Total Cartera Vigente 346 19 366 (20)

VENCIDA

Capital Intereses Total 

Estimativa 

para Créd. 

Incobrables

Créditos comerciales 2,238 812 3,050          (1,644)

Total Cartera Vencida 2,238 812 3,050 (1,644)

Total Cartera de Crédito 2,584 832 3,416 (1,665)

CARTERA DE CREDITO NETA SIN CCE (COVID-19): 1,689

VIGENTE

Capital Intereses Total 
Estimativa para 

Créd. Incobrables

Créditos comerciales 319 16 335           (27)

Total Cartera Vigente 319 16 335 (27)

VENCIDA

Capital Intereses Total 
Estimativa para 

Créd. Incobrables

Créditos comerciales 2,265 816 3,081        (1,700)

Total Cartera Vencida 2,265 816 3,081 (1,700)

Total Cartera de Crédito 2,584 832 3,416 (1,727)
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e) La institución en el ejercicio 2022 al 31 de marzo 2022, no ha decretado dividendos 

 

 
 
 
 

C.P. Axlises Arreola Lorenzana 
Gerente de Administración y Finanzas. 

 
 

 
Villaflores, Chiapas; a 21 de abril del 2022. 

63

VIGENTE

Capital Intereses Total 

Estimativa 

para Créd. 

Incobrables

Créditos comerciales 27 3 30 7

Total Cartera Vigente 27 3 30 7

VENCIDA

Capital Intereses Total 

Estimativa 

para Créd. 

Incobrables

Créditos comerciales (27) (3) (30) 56

Total Cartera Vencida (27) (3) (30) 56

Total Cartera de Crédito (0) 0 0 63

DIFERENCIAS
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