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BALANCE GENERAL AL 31 DE MARZO DE 2021
(Cifras en Miles de Pesos)
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ACTIVO PASIVO Y CAPITAL
DISPONIBILIDADES $ 27.081 CAPTACION TRADICIONAL 3 108,791
D ilos de exigibilid d § 52832
INVERSIONES EN VALORES 3 3500 Depdsitos a plazo 5 56.853
Titulos para negociar 5 3500 Titules de crédite emitidos 5 -
Titulos disponibles para la venta 5 . Cuentas sin movimienio 3 7
Titulos conservados a vencimiento 5 - PRESTAMOS BANCARIOS ¥ DE OTROS ORGANISMOS 5 47 8915
De corto plazo § 34509
DEUDORES POR REPORTO (SALDO DEUDOR) 5 - De largo plazo § 13406
CARTERA DE CREDITO VIGENTE COLATERALES VENDIDOS 5
Créditos comerciales § 183,017 Reportos (Saldo acreedor) $ =
- Actividad empresanal o comercial $183.017 Otros colaterales vendidos 3 -
- Préstamos de liquidez a oiras sociedades
popul o col it 5 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3 7,606
Craditos de consumo 3 6,187 Impuestos a la utilidad por pagar 5 207
Créditos a la vivienda $ 1,558 PTU por pagar 5 1184
Aporaciones para futuros aumenios de capital
- Media y residencial pendientes de formalizar por su consejo de 5
- De inlerés social $ Acreedores por liquidacién de operaciones $ -
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE $ 190,769 Acr por bidos en efect 5
CARTERA DE CREDITO VENCIDA Acresdores diversos y olras cuentas por pagar 5 5,215
Creditos camarciales § 18,327 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 3 -
idad § 19327 IMPUESTOS ¥ PTU DIFERIDOS (NETO) : 540
- Prbs!arnos de Ilqmdez a otras sociedades § CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 5 1,428
Créditos de consumao 5 146 TOTAL PASIVO 5 167,581
Créditos a la vivienda 5 -
- Media y residencial S CAPITAL CONTABLE
- De interés social CAPITAL CONTRIBUIDO $ 47185
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA § 19473 Capital social § 48360
c?:;:gg}os CREDITO $ 210241 Aporiaciones para futuras aumentos de capital $
EsTIMAl:IDN PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITI-§ 17,526 formalizaadas por su consejo de administracion
: Prima en venta de acciones 3
CAR‘I‘ERA DE CREDITO (NETO) $102,716 Oblinaciones subordinadas en circulacion § -
£1ECI0 POF INCOFPCFACICN Al regimen 08 SCCIEBoes
OTRAS CUENTAS POR COERAR (NETO) $ 1464 financieras populares -$ 2175
CAPITAL GANADO § 45386
BIENES ADJUDICADOS $ - Reservas de capital 5 7.880
Fondo Social de Reserva $ -
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) 5§ 24,764 Fondo de Reserva 5
Otras Reservas de Capital § -
INVERSIONES PERMANENTES $§ 4,150 Resultado de ejercicios anteriores 5 35082
ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENT2 § - Resultado por M0 de titulos disp les paralawv § -
IMPUESTOS ¥ PTU DIFERIDOS (NETO) § - Resultado por lenencia de activos no monetanos 3 -
Resultado neto -$ 986
OTROS ACTIVOS § 1077
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangbles § 5769 TOTAL CAPITAL CONTABLE 1 93,171
Ofros activos a corio v largo plazo $ 1308
TOTAL ACTIVD TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE. ! EEE EEZ
CUENTAS DE ORDEN.
Avales clorgados -
Aclivos y Pasivos contingentes $ 10,385
Compromisos credilicios 5 =
Bienes en fideicomiso o mandato L]
Fideicomisc $
Mandato $
Bienes en custodia o en administracion $ -
CnJaterales mclmdns por la entidad 5 -
Col v didos por la entidad -
Garantias Recibidas Cartera Vigente §419, ?38
Garantias F{'ec:budas Cartera Casligada § 388
e} no de carlera de credito $ 15,109
Carlera de crédito vencida $ A
Oiras cuentas de reqisiros $ 303,136
$ 752,167
* El salde histérico del Capital Social al 31 de Marzo de 2021 es de 49,360
“El presente balance general, se formulé de conformidad con los Criterios de © dad para Sociedades Fi Popud: i Fi [ itarias y O de Integ

Financiera Rural, emitidos por |a Comisidn Nacional Bancatia y de Valores, con fundamento en e ospueztn por los Articulos 1I? 118 y 119 B 4 de la Ley de Ahorro y Cré:ﬂu F'ouuw de observancia

general ¥ g de manera flejadas las op pnl ia Fina Popular hasta la fecha ariba mencionada, las cuales se
realzaron y vallaron con apego a sanas p ¥ a las di legales y -
“El presente balance general fue aprobado por el Consejo de Admini ion bajo la L ios que lo "

El Indice de Capitakizacion de Riesgo de Crédito y de Mercado es de 514.0753 del cual el Capital Neio es de 391,747 y el Reguerimiento Total de Capital por Riesgo asciende a 317 847
Requerimiento de Capital por Riesgo de Mercado $2,000

Reguerimiento de Capital por Riesgo de Crédito §15,847

El Nivel de Capitakzacién c ala ia del Capital Neto en funcibn de ios riesges en los que incurra la sockedad en su operacion. Estos riesgos se miden con base en

los activos llguidos que posee |a sociedad, asi como la seguridad v facilidad de hacer realizables las nversiones en valores y kos crédios colecados con sus clientes. con el obielo de
enfrentar sus compromisos de corlo plaze

El Nivel de Capitalizacién s& mide en términos vse en cuatio
Categoria Parametro
A Mayor o igual a 150%
B Mayor o igual a 100% y menor a 150%
c Mayor o igual a $0% y menor a 100%
o] Menor & 50%

Al mes de marzo del 2021 el Nwel de Capitalizacion de Solucion Asea, SA de CV SFP, se posiciona en la Categoria "A”
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SOLUCION ASEA S.A. DE C.V. SFP.
CON NIVEL DE OPERACIONES Il
CALLE TELEVISA N° 11 FRACCIONAMIENTO POPULAR. C.P. 30476 VILLAFLORES, GHIAPAS
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2021
(Cifras en Miles de Pesos)

Ingresos por interes $ 28,029
Gastos por interes $ 1,792
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) $ -
MARGEN FINANCIERO $ 26,236
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ 7,257
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGO CREDITICIO $ 18,979
Comisiones y tarifas cobradas $ 2,613

Comisiones y tarifas pagadas -$ 47

Resultado por intermediacion $ -

Otros ingresos (egresos) de la operacion $ 1,383

Gastos de administracién y promocién -3 22,789 -$ 18,840
RESULTADO DE LA OPERACION $ 139
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas ¥ negocios en conjuntos $ -
RESULTADD ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD $ 139
Impuestos a la utilidad causados -$ 1,125

Impuestos a la utilidad diferidos (netos) $ - -3 1,125
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS -$ 986
Operaéiones discontinuadas $ -
RESULTADO NETO. -$ 986

"El presente estado de resultados se formulé de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Sociedades Financieras
Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracién Financiera Rural, emitidos porla Comisién Nacional
Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 117, 118 y 119 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular,
de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos derivados de
las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables".

"El presente Estado de Resultados fue aprobado por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los

directivos que lo suscriben” .

Las notas aclaratorias que se acompanfian, forman parte integrante de este estado.

http://www.cnbv.gob.mx i

ELABORO AUTORIZO
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SOLUCION ASEA SA DE CV SFP
NIVEL DE OPERACIONES Il
CALLE TELEVISA N° 11 FRACCIONAMIENTO POPULAR. C.P, 30476 VILLAFLORES, CHIAPAS
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2021
(Cifras en miles de pesos)

Resultado neto -$ 986
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo: 3 825
Pérdidas por deterioro o efecto por reversién del deterioro asociados a actividades de inversién $ -
Depreciaciones de propiedades, mobiliario y equipo £ 642
Amortizaciones de activos intangibles 3 183
Provisiones 3 -
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 5 -
Participacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas, asociadas ¥ negocios conjuntos $ -
Cperaciones discontinuadas 3 - 3 -
-5 162
Actividades de operacion
Cambio en inversiones en valores $ -
Campbio en deudores por reporto $ &
Cambio en cartera de crédito (neto) $ 9,651
Cambio en bienes adjudicados (neto) s -
Cambio en otros activos operativos (neto) 5 -
Cambio en captacién tradicional $ 8,064
Cambio en préstamos bancarios y de ofros organismos -$ 11,842
Cambio en colaterales vendidos $ -
Cambio en obligaciones subordinadas con caracteristicas de pasivo H -
Cambio en otros pasivos operativos -$ 48
Cobros de impuestos a la utilidad (devoluciones) $ -
Pagos de impuestos a la utilidad 3 -
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién $ 5,664
Cobros por disposicién de propiedades, mobiliario y equipo $ -
Pagos por adquisicién de propiedades, mobiliario y equipo -5 90
Cobros por disposicion de subsidiarias, asociadas y acuerdos con control conjunto 5 -
Pagos por adquisicién de subsidiarias, asociadas y acuerdos con contral conjunto 3 -
Cobros por disposicién de otras inversiones permanentes ] -
Pagos por adquisicion de ofras inversiones permanentes -$ 940
Cobros de dividendos en efectivo 5 -
Pagos por adquisicion de activos intangibles $ -
Cobros por disposicién de activos de larga duracién disponibles para la venta $ -
Cobros por disposicion de otros activos de larga duracion 3 -
Pagos por adquisicidn de otros activos de larga duracién 3 -
Disminucién o aumento de otras cuentas por cobrar -5 790
Disminucién o aumento de Capital Ganado $ -
Flujos netos de efectivo de actividades de | i6 -$ 1IB20
ivi i
Cobros por emision de acciones $ =
Pagos por reembolsos de capital social 3 -
Pagos de dividendos en efectivo y equivalentes de efectivo 5 -
Pagos asociados a la recompra de acciones propias $ -
Cobros por la emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital $ -
Pagos asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital $ -
Disminucién o aumento de otras cuentas por pagar -3 2,113
Flujos netos de efectivo de actividades de fi i ito - 2|113
; $ 1,731
i $ 28,850
Efectivo v equivalentes de efectivo al final del periodo $ _30,581
" El presente estado uo Ilup de efectivo se formubd de conformidad con los Criterios de para Socied: Fi i Populares, 5 Fi i Ci i ¥
o de g F iera Rural, emitidos per la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesio por los articulos 117, 118 ¥ 119 Bis 4 de la Ley de
Muﬂu ¥ Crédlto Popular de ia general y de manera J todas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de
por la Fi sera Popular durante el periodo arriba me nl:lonado las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las
legales y i
"El presente estado de flujo de efectivo fue aprobado por el Consejo de Admini ion, bajo la bilidad de los directivos que lo suscriben™
http:, cnby.gob.mx
ELABORG AUTORIZO
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ANEXO G

SOLUCION ASEA SA DE CV, SFP
CALIFICACION DE LA CARTERA CREDITICIA
AL 31 DE MARZO DE 2021

(Cifras en miles de pesos)

RESERVAS PREVENTIVAS NECESARIAS
COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA
COMERCIAL | MICROCREDITO [ NOREVOLVENTE|  TARJETADE
DISTINTA DE CREDITOY
IMPORTE | MICROCREDITO OTROS TOTAL
CARTERA CREDITOS RESERVAS
CREDITICIA REVOLVENTES PREVENTIVAS COMPROBACION
Riesgo A $ 186,086 | $ 953 $ 63 $ 16| $ 1,032
Riesgo B $ 1,910 $ 285 $ 1 $ - s 286
Riesgo C $ 7,012 | $ 2,918 $ 13 $ - s 2,932
Riesgo D $ 6,831 |$ 5,169 $ 1 $ - s 5,170
Riesgo E $ 8,403 | $ 7,980 $ 127 $ - s 8,107
TOTAL $ 210,241 |$ 17,305 | $ -ls 205 | $ -ls 16 | $ 17,526
Menos:
RESERVAS
CONSTITUIDAS $ 17,461
EXCESO
(INSUFICIENCIA) $ 65
NOTAS:

1 Las cifras para la calificacion y constitucion de las reservas preventivas son las

correspondientes al dia ultimo del mes a que se refiere el balance general al 31 de marzo de 2021.

2 La cartera crediticia se califica conforme al Apartado F de la Seccién Cuarta del Capitulo
Tercero del Titulo Cuarto las Disposiciones a las que se adjunta el presente anexo, pudiendo en el
caso de la cartera hipotecaria de vivienda efectuarse por metodologias internas autorizadas por la

propia CNBV. La Entidad utiliza la metodologia establecida en el parrafo anterior.



2 (Primera Seccion) DIARIO OFICIAL Lunes 18 de diciembre de 2006

3 El incremento en las reservas preventivas constituidas se explica por lo siguiente: La cartera
es calificada con base a las reglas establecidas por la CNBV, conforme aumente el nimero de dias

de atraso se califica de acuerdo a los porcentajes establecidos.

NIVEL DE CAPITALIZACION

El Nivel de Capitalizacion corresponde a la suficiencia del Capital Neto en funcién de los riesgos en
los que incurra la sociedad en su operacion.

Estos riesgos se miden con base en los activos liquidos que posee la sociedad, asi como la
seguridad y facilidad de hacer realizables las inversiones en valores y los créditos colocados con
sus clientes, con el objeto de enfrentar sus compromisos de corto plazo.

El Nivel de capitalizacién se mide en términos porcentuales y se clasifican en cuatro categorias:

Categoria Parametro
A Mayor o igual a 150%
B Mayor o igual a 100% y menor a 150%
C Mayor o igual a 50% y menor a 100%
D Menor a 50%

Al cierre del mes de marzo del 2021, SOLUCION ASEA, S.A. de C.V., S.F.P. tiene un Nivel de
Capitalizacion de: 514 %, posicionandose en la Categoria: A.
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Notas a los Estados Financieros al 31 de Marzo del 2021

NOTA 1.- NATURALEZA Y ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION

Constitucion y Autorizacién

“SOLUCION ASEA”, S.A. DE C. V., SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR (S.F.P.), fue
Constituida el 21 de Octubre de 2002, segun Escritura Publica Namero 15944, libro 266,
Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Tapachula, Chiapas, con
el nUmero 448, del libro primero, de fecha 13 de Noviembre de 2002.

El dia 10 de Mayo de 2007, obtuvo la autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, con oficio No. 301-871160/2007, y 134-870733/2007, para operar como Sociedad
Financiera Popular, nivel de operaciones |, en términos de la Ley de Ahorro y Crédito
Popular.

El dia 19 Mayo de 2007 celebré asamblea de accionistas para reformar sus estatutos para
convertirse en Sociedad Financiera Popular, en las condiciones requeridas, acta de
asamblea que se protocoliz6é segun el instrumento publico No. 21,209 de fecha 30 de julio
de 2007.

Con fecha 7 de Junio de 2013 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, mediante oficio
Numero 210-27655/ y 120/054/2013 aprueba el cambio de Nivel de Operaciones Il y emite
el oficio nimero 210-27656/2013 y 120/055/2013 que modifica el oficio de autorizacion de
fecha 10 de mayo de 2007.

Objeto Social

Las principales actividades que realiza la sociedad es “El ahorro y crédito popular; facilitar
a sus socios y clientes el acceso al crédito; apoyar el financiamiento de micro, pequefias y
medianas empresas”

Lineamientos operativos

Los principales aspectos regulatorios requieren que la Sociedad, mantenga un indice
minimo de capitalizacién en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus
operaciones, asi como; el establecimiento de limites de capital pagado y reservas de
capital.
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NOTA 2.- BASES DE PREPARACION

Los estados financieros adjuntos al 31 de marzo del 2021 son presentados de conformidad
con la normatividad en materia contable que regula la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV). Esta Comision, a través de las disposiciones de caracter general
aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion,
sociedades financieras comunitarias y organismos de integracion financiera rural,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de Marzo de 2006, 18 de enero, 11 de
agosto de 2008, 16 de Marzo de 2010, 18 de Marzo del 2012, 12 de Enero de 2015, los
criterios contables a los que deben sujetarse las Sociedades Financieras Populares,
modificados mediante diversas resoluciones publicadas en el mismo diario. La Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), en atencion al oficio AMS/040/2020 solicitado por
la Asociacion Mexicana de Sociedades Financieras Populares (AMSOFIPO) de fecha 20
de marzo de 2020, con objeto de prevenir los efectos que pudiesen presentarse respecto
de la solvencia o estabilidad de las sociedades integradas en esta asociacion con relacién
al impacto del COVID-19 (Coronavirus), se solicita la autorizacion de esa Comision para la
aplicacion de Criterios Contables Especiales y en su caso modificacion de las condiciones
de crédito, mediante Oficio nim. P289/2020 emite con fecha 1 de abril de 2020 los criterios
contables especiales y en alcance al oficio P289/2020 emite el oficio niumero P295/2020 de
fecha 22 de abril de 2020.

Para este efecto se establece que, la contabilidad de las Sociedades Financieras Populares
se ajustara a la estructura basica que, para la aplicacion de las Normas de Informacién
Financiera (NIF), definié el Consejo Mexicano para la investigacion y Desarrollo de las
Normas de Informacién Financiera, A.C. (CNIF), en la “NIF A-1 Estructura de las normas
de informacion financiera".

La Sociedad, ha elaborado su estado de resultado conforme a la presentacion requerida
por los criterios contables.
NOTA 3.- BASES DE LA CONTABILIDAD

A continuacién se resumen las bases de contabilidad mas significativas, las cuales han sido
aplicables para la elaboracion de la informacion financiera.

a.- Disponibilidades.-
Se registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera se vallan
al tipo de cambio publicado a la fecha de formulacion de estos estados financieros. Los

rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en los resultados.

En este rubro se encuentran ademas, las garantias de los préstamos recibidos a corto
y largo plazo.
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b.- Inversiones en Valores.-

Representa la inversion de los excedentes de liquidez de la Sociedad, mediante la
adquisicion de instrumentos de inversién, cuyos titulos recibidos en deuda gubernamental,
son a un plazo maximo de realizacion de 10 dias y son registrados a su costo de
adquisicion. La Sociedad, unicamente invierte en valores emitidos por el Gobierno Federal
a través de Instituciones Bancarias de prestigio.

El reconocimiento de los rendimientos derivado de los titulos recibidos en deuda
gubernamental, se reconocen como un ingreso por intereses en el estado de resultados.

c.- Cartera de Crédito

Representa el saldo insoluto de los importes efectivamente entregado a los acreditados,
mas los intereses devengados no cobrados y se registran a su valor de acuerdo con la ley.
El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la solicitud del cliente, el
estudio socioecondmico que se practica y las consultas en las sociedades de informacion
crediticia. En algunos casos se hacen también el andlisis de la informacién Financiera del
acreditado, la viabilidad econdmica de los proyectos de inversion y de las demas
caracteristicas generales que se establece en la ley, los manuales y las politicas internas
de la Institucion.

La cartera de crédito se considera vencida por el saldo insoluto total de los mismos,
cuando los adeudos consisten con pagos periddicos parciales de principal e intereses y
presentan 90 o0 mas dias naturales de vencidos, o si los adeudos consisten en créditos con
pago unico de principal e intereses al vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de
vencidos.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento que se devengan, sin
embargo; este registro se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados en las cuentas de orden,
los cuales se reconocen como ingresos cuando son cobrados.

Por los intereses ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos
que se traspasan a cartera vencida, se crea una estimacién por un monto equivalente al
total de sus intereses existentes al momento de su traspaso.

Las NIF’s requieren el reconocimiento de los intereses conforme estos se devengan y
en su caso la creacién de una estimacion para cuentas de cobro dudoso con base a un
estudio de recuperabilidad.

d.- Estimacién preventiva.-
La estimacién preventiva para riesgos crediticios se reconoce mensualmente en los
resultados del periodo con base en las reglas establecidas por la Comisién para la creacion

de las reservas preventivas de cartera crediticia.

La Sociedad constituye al cierre de cada mes una EPRC, en funcién del nimero de dias de
retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion del crédito, que no

3
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haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de calificacion. A continuacién se detallan
los porcentajes para la creacion de la estimacion por tipo de crédito:

1. Cartera de crédito al consumo y vivienda:

Porcentaje de Estimaciones Preventivas para
Cartera de Crédito de:
Consumo .
Vivienda
Dias de mora Tipo | Tipo Il
0 1 1 1
la7 4 1 4
8a30 15 4 15
31a60 30 30 30
61a90 50 60 50
91a120 75 80 75
121 a180 90 90 90
181 o mas 100 100 100
2. Cartera de crédito comercial:
Porcentaje de Porcentaje de
Dias de mora estimaciones preventivas | estimaciones preventivas
Créditos ordinarios Créditos reestructurados
0 0.50 10
1a30 25 10
31a60 15 30
61 a90 30 40
91a120 40 50
121 a 150 60 70
151 a 180 75 95
181 a 210 85 100
211 a 240 95 100
Mas de 240 100 100

La sociedad, de manera periédica evalla si un crédito vencido debe permanecer en el
balance general, o bien; debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el saldo de su estimacién
asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por el monto
de la diferencia.
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Las recuperaciones de los créditos castigados del balance general, se reconocen en el
resultado del ejercicio, en el rubro de otros ingresos/egresos.

e.- Otras cuentas por cobrar.-

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la sociedad, representan entre
otros, préstamos a empleados, anticipo de sueldos, gastos a comprobar y los faltantes por
fraudes.

Por los préstamos a empleados y demas cuentas por cobrar relativos a adeudos
identificados con vencimiento mayor a 90 dias, se crea una estimacion por el importe total
del adeudo. Las NIF requieren en su caso la creacion de una estimacion para cuentas de
cobros dudosos, previo andlisis y evaluacion de las posibilidades reales de recuperacion de
las cuentas por cobrar que refleje su grado de irrecuperabilidad.

f.- Mobiliario y Equipo.-

Los bienes que integran el mobiliario y equipo, se registran al costo de adquisicién. La
depreciacién del mobiliario y equipo se calcula por el método de linea recta, con base en
sus vidas Uutiles, estimadas por la administracion de la Sociedad. Las tasas anuales de
depreciacién de los principales grupos de activos se realizan de la siguiente manera:

Equipo de coémputo 30%

Equipo de transporte 25%

Mobiliario y equipo de oficina 10%

Edificios y construcciones 5%

Gastos de instalacibn y otros gastos 5%
diferidos

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores, se registran en los resultados
cuando ocurren.

g. Inversiones Permanentes en Acciones.-

Las inversiones permanentes se reconocen en el balance general en el rubro denominado
inversiones permanentes, clasificandolas en inversiones de subsidiarias, asociadas,
negocios conjuntos y otras inversiones permanentes.

La utilidad o pérdida neta se reconocen en el estado de resultados en el rubro denominado
participacion en los resultados de subsidiarias no consolidadas, asociadas y negocios
conjuntos.

h.- Otros Activos, Cargos Diferidos e intangibles.-

Se reconocen en el balance general siempre y cuando estos sean identificables,

proporcionen beneficios econdmicos futuros y se tengan control sobre ellos. En los casos
aplicables, la amortizacion se calcula con base en sus vidas Utiles estimadas.

5
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Los activos de larga duracién tangibles e intangibles, estan sujetos a prueba del deterioro,
en el caso de los activos con vida indefinida, las pruebas se realizan anualmente, en el caso
de los activos con vida definida, estas se realizan cuando existen indicios de deterioro.

i.- Captacion tradicional.-

Representan el saldo de los recursos captados de los clientes por la institucién, los cuales
se agrupan en Depdsitos de exigibilidad inmediata y Depoésitos a plazo.

Los depdsitos de exigibilidad inmediata, estan constituidos por operaciones a un plazo
indeterminado.

Los depodsitos a plazo, son operaciones de dinero en las cuales el capital se liquida
Unicamente al vencimiento del plazo pactado y los intereses pueden liquidarse de acuerdo
a la opcion elegida por el cliente en el momento de generar la inversion, traspasandose a
cuentas de exigibilidad inmediata.

j.- Préstamos Bancarios y de otros Organismos.-

Representan principalmente las disposiciones en efectivo destinadas a contratos de
apertura de créditos, los cuales se registran al valor contractual del préstamo, reconociendo
los intereses conforme se devengan.

k.- Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados, en las
gue, es probable la salida de eventos econdmicos. Estas provisiones se han registrado bajo
la mejor estimacion realizada por la administracion.

Las NIF’'s requieren que la P.T.U. causada vy diferida se presente en el rubro de otros
gastos, sin embargo; en la resolucién que modifica las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular, organismos de integracion, a que se
refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular, requiere que se considere dentro del resultado
de la operacioén en los gastos de administracion y promocion.

La Sociedad, ha reconocido en los estados financieros una reserva para primas de
antigtiedad e indemnizaciones, como es requerido por la NIF D-3 “Obligaciones Laborales”
emitido por el CINIF.

[.- Ingresos por interés

Se consideran como ingresos por intereses los rendimientos generados por la cartera de
crédito, contractualmente denominados intereses, asi como; los premios e intereses de
otras operaciones financieras propias de la Sociedad, tales como, depdésitos en bancos e
inversiones en valores.
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Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan, sin
embargo; la acumulacion de los mismos se suspende en el momento en que los intereses
devengados no cobrados y/o la totalidad del crédito se traspasan a cartera vencida. Los
intereses devengados durante el periodo en que el crédito se consideré cartera vencida se
reconocen como ingresos hasta el momento en que se cobran.

m.- Gastos por interés

Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido
para fondear las operaciones de la institucién, y los intereses devengados por los depdsitos
a plazos recibidos.

n.- Transacciones en Moneda Extranjera.

Se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando los tipos de cambio vigentes
en la fecha de su concertacion. Los activos denominados en dichas monedas se convierten
en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha del Balance General. Las
diferencias por fluctuacién cambiaria se reconocen en los resultados en el rubro de Otros
ingresos (egresos) de la operacion.

NOTA 4.- DISPONIBILIDADES (Cifras en Miles de Pesos)

Las cuentas que integran el rubro de disponibilidades al cierre del 31 de marzo del 2021
son las siguientes:

DISPONIBILIDADES: 27,081
CAJA: 5,162
BANCOS: 14,016
Banorte 2,023

Bancomer 4,064

Banxico ASEA 7,929

OTRAS DISPONIBILIDADES: 7,903
FINANCIERA RURAL 683

NAFIN 26

BANCO DEL BIENESTAR 1,266

SOC HIPOTECARIA FRAL 17

GESTOPAGO 868

MEXPEI 255

OTRAS DISPONIBILIDADES 4,788
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Otras Disponibilidades representan las garantias liquida depositada a las fuentes de fondeo,
por disposiciones del crédito realizadas de las lineas de créditos contratadas, excepto
Gesto pago y Mex-Pei, que corresponden a prepagos que se utilizan para el cobro de otros
servicios y Otras Disponibilidades por saldos congelados en cuentas bancarias por 4,788
de acuerdo a lo siguiente:

Bancomer Cta. (0164634454): $ 51
Banorte Cta. (0300191574): $210
Banco del Bienestar: Cta. (166100000552807702) $ 4,527
Total $ 4,788

En el mes de febrero fueron liberados 1,259 de la cuenta de Banorte que se tenia congelado
por la demanda del exempleado José Roberto Calderén Méndez; Aun asi, para el caso de
la cuenta en el banco del Bienestar, SA., no se ha podido alegar el recurso de revision
presentado por la Sociedad contra el laudo que emite la Junta de Conciliacién y Arbitraje,
toda vez que a la fecha por la situacion de la pandemia COVID-19 no hay labores, cabe
sefialar que la Junta de Conciliacion de Palenque, no debio6 ejecutar el laudo por el Juicio
Laboral de la exempleada Griselda Gutiérrez Ramirez, en virtud de que existia un recurso
de revisién pendiente de resolver.

NOTA 5.- INVERSIONES EN VALORES

El saldo de las inversiones al mes de marzo de 2021, es el siguiente:

INVERSIONES EN VALORES

Banorte (Contrato 0503113203) 3,200
Bancomer ( Contrato 2049720936 ) 300
Total 3,500

NOTA 6.- CARTERA DE CREDITO
La cartera de crédito se compone por el capital e intereses devengados del crédito.

Al cierre de marzo del 2021, la cartera de crédito total, vigente y vencida se detalla de la
siguiente manera:
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CARTERA DE CREDITO NETA:

192,716

Estimativa para

Capital Intereses Total
VIGENTE P Créd. Incobrables
Créditos comerciales 177,548 5,469 183,017 (2,069)
Créditos al consumo 6,174 23 6,197 (66)
Créditos a la vivienda 1,551 3 1,555 (16)
Total Cartera Vigente 185,273 5,496 190,769 (2,150)

Capital Intereses Total Esltlmatlva para
VENCIDA Créd. Incobrables
Créditos comerciales 15,989 3,338 19,327 (15,236)
Créditos al consumo 132 13 146 (140)
Créditos a la vivienda 0 - - 0
Total Cartera Vencida 16,121 3,351 19,473 (15,376)
Total Cartera de Crédito 201,394 8,847 210,241 (17,526)

NOTA 7.- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGO CREDITICIO

La estimacion preventiva para riesgos crediticios (EPRC) por cada tipo de crédito, se
determina con base a las “Reglas de Caracter Prudencial” emitidas por la CNBV, como se
muestra a continuacion:

CARTERA DE CONSUMO TIPO |

CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE MARZO DE 2021
DIAS MORA CAPITAL | INTERESES | TOTAL | GARANTIA | % ESTIMACION | EPRC CONTABLE
0 5,689 21 5,710 128 1% 57
1-7 - - - - 4% -
8-30 10 0 10 - 15% 2
31-60 4 0 4 - 30% 1
61 - 90 2 0 2 - 50% 1
91-120 10 1 11 - 75% 9
121 - 180 1 0 1 - 90% 1
181 0 MAS 113 9 122 - 100% 122
SUMAS 5,829 32 5,862 128 193
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CARTERA DE CONSUMO TIPO I
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE MARZO DE 2021
DIASMORA | CAPITAL | INTERESES | TOTAL | GARANTIA | % ESTIMACION | EPRC CONTABLE
0 463 1 465 10 1% 5
1-7 5 0 5 - 1% 0
8-30 - - - - 4% -
31- 60 - - - - 30% -
61- 90 - - - - 60% -
91-120 4 1 5 - 80% 3
121- 180 - - - - 90% -
181 0 MAS 4 2 6 - 100% 4
SUMAS 477 4 481 10 12
CARTERA A LA VIVIENDA
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE MARZO DE 2021

DIASMORA | CAPITAL | INTERESES | TOTAL | GARANTIA | % ESTIMACION | EPRC CONTABLE
0 1,551 3| 1,555 0 1% 16
1-7 - - - - 4% -
8-30 - - - - 15% -
31- 60 - - - - 30% -
61- 90 - - - - 50% -
91-120 - - - - 75% -
121- 180 - - - - 90% -
181 0 MAS - - - - 100% -
SUMAS 1,551 3| 1,555 0 16
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CARTERA COMERCIAL ORDINARIA

CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE MARZO DE 2021
DIAS MORA CAPITAL | INTERESES | TOTAL | GARANTIA | % ESTIMACION | EPRC CONTABLE
0 171,423 3,921 | 175,344 14,710 0.5% 877
1-30 2,517 427 2,945 145 2.5% 71
31-60 1,530 377 1,907 5 15% 285
61 - 90 3,302 859 4,161 1 30% 1,331
91-120 2,074 758 2,832 - 40% 1,587
121-150 2,256 721 2,977 - 60% 2,075
151-180 3,034 819 3,853 - 75% 3,094
181- 210 1,744 440 2,184 - 85% 1,922
211- 240 655 105 760 - 95% 728
Mas de 240 4,615 377 4,992 - 100% 4,992
SUMAS 193,151 8,804 | 201,954 14,862 16,962

CARTERA COMERCIAL REESTRUCTURADA

CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE MARZO DE 2021
DIAS MORA CAPITAL | INTERESES | TOTAL | GARANTIA | % ESTIMACION | EPRC CONTABLE
0 48 4 52 - 10% 5
1-30 - - - - 10% -
31-60 - - - - 30% -
61-90 - - - - 40% -
91-120 - - - - 50% -
121-150 - - - - 70% -
151 - 180 - - - - 95% -
181- 210 - - - - 100% -
211- 240 - - - - 100% -
Mas de 240 338 - 338 - 100% 338
SUMAS 386 4 390 = 343
SUMA TOTAL 201,394 8,847 | 210,241 15,000 - 17,526
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NOTA 8.- OTRAS CUENTAS POR COBRAR NETO

Al cierre de marzo del 2021, este rubro se integra de la siguiente manera:

OTRAS CUENTAS POR COBRAR:

COMISIONES POR COBRAR SOBRE OPERACIONES VIGENTES NO CREDITICIAS

SALDOS A FAVOR E IMPUESTOS ACREDITABLE
IVA ACREDITABLE
SUBSIDIO AL EMPLEO
PAGOS INDEBIDOS
Impuesto sobre ndmina

PRESTAMOS A EMPLEADOS Y GASTOS POR COMPROBAR
PRESTAMOS A EMPLEADOS

GASTOS POR COMPROBAR

SILVIA CAROLINA ROBLERO RINCON
LAURA ISABEL MENDOZA PASCACIO
CECILIA DEL CARMEN ESPINOSA VELAZCO
VIVIANA DEL CARMEN MOGUEL COELLO
MARIO CASTILLEJOS HERNANDEZ
YESENIA MAZA CHACON

ELMER EDUARDO OCANA ALFARO

N U1 OO N

OTROS ADEUDOS DEL PERSONAL

ANTICIPO DE SUELDOS

OTROS DEUDORES DIVERSOS

OTROS DEUDORES DIVERSOS CREDITOS DE INFONAVIT
OTROS DEUDORES POR LIQUIDACION DE REMESAS (BANSEFI)
TESORERIA DE LA FEDERACION

OTROS DEUDORES DIVERSOS POR FRAUDE

OTROS DEUDORES DIVERSOS OTROS

12

82

w

33

95

65

117
977
26
50

93

193

1,172

1,464
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NOTA 9.- ANALISIS DE PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO

Al cierre de marzo del 2021, este rubro se integra como sigue:

ACTIVOS FIJOS

PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Equipo de Transporte
Equipo de Computo
Mobiliario y Equipo

Adaptaciones y Mejoras

DEPRECIACIONES
Edificios

Equipo de Transporte
Equipo de Cémputo
Mobiliario y Equipo

Adaptaciones y Mejoras

1,809

13,409

1,544

16,368

10,646

9,234

(698)
(1,480)
(15,981)
(7,049)

(3,038)

53,010

(28,246)

24,764

13
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NOTA 10 INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES.-

Al 31 de marzo del 2021, el rubro de inversiones en acciones se integra de la siguiente

manera.

INVERSIONES PERMANENTES EN ACCIONES 4,150
ASOCIADAS

Pertenecientes al Sector Financiero 3,080
Emprenderora de Estrategias de Negocios del Sureste, SAPI ¢ 3,080

No Pertenecientes al Sector Financiero 1,070

BitPei SAde CV 940

Federacion Atlantico del Pacifico 100

Amsofipo, A.C. 30

En el mes de marzo Solucién Asea, hizo una aportacion inicial de $940 de un total de $9,900
al capital social de la empresa BitPei, SA de CV, donde tendra una participacién accionaria
del 99 por ciento. Ademas de la participacion accionaria en Emprendedora de Estrategias
de Negocios del Sureste, SAPI de CV., del 40 por ciento por $3,080.

14
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NOTA 11 OTROS ACTIVOS, CARGOS DIFERIDOS E INTANGIBLES.-

Este rubro se integra de la siguiente manera, al 31 de marzo del 2021:

OTROS ACTIVOS

CARGOS DIFERIDOS, PAGOS ANTICIPADOS E INTANGIBLES

SEGUROS POR AMORTIZAR

OTROS CARGOS DIFERIDOS POR AMORTIZAR

GASTOS DE INSTALACION

AMORTIZACION DE GASTOS DE INSTALACION

COMISIONES PAGADAS POR ANTICIPADO

RENTAS PAGADAS POR ANTICIPADO

ANTICIPOS O PAGOS PROVISIONALES DE IMPUESTOS
OTROS PAGOS ANTICIPADOS

UNA SOLUCION EN EL PARA TI AC

JORGE ALBERTO SALAZAR MENDOZA

MARIO NURICUMBO MUNDO

JOSE MARTIN COUTINO TREJO

COMISION NACIONAL BANCARI Y DE VALORES

VOLKSWAGEN LEASING SA DE CV

TOKA INTERNACIONAL SAPI DE CV SOFOM ENR

INTANGIBLES
AMORTIZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES
OTROS ACTIVOS

Depositos en Garantia
OTROS ACTIVOS DEPOSITOS EN GARANTIA CFE

OTROS ACTIVOS DEPOSITOS EN GARANTIA POR ARRENDAMIENTO

OTROS ACTIVOS DEPOSITOS EN GARANTIA AFIANZADORASPFOMEX, S.A.

OVIDIO SALVADOR PERALTA SUAREZ (DEPOSITO EN GARANTIA)
FIDEICOMISO BANSEFI 10055 (L@ RED DE LA GENTE)

DEPOSITO EN GARANTIA JUZGADO V DISTRITO EN EL ESTADO DE CHIAPAS
DEPOSITO EN GARANTIA JUZGADO Il DISTRITO EN EL ESTADO DE CAMPECHE

DEPOSITO EN GARANTIA CONSEJO DE LA JUDICATURA

BANCO DEL AHORRO NACIONALY SERVICIOS FINANCIEROS SNC (BILLETE DE DEPOSITC

JUNTA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

15

40
20

114

104

353
1,013
8,320
7,226

142

2,268
292

3,272

2,666

101
356
200

14

30
107

50
77

282

5,769

1,308

7,077



Q Credi

i La Banca Social Con Nuevas Ideas !

NOTA 12.- CAPTACION TRADICIONAL

La captacién tradicional incluye depdsitos de ahorros, depésitos a plazos y cuentas sin
movimiento. Cifras al cierre de marzo del 2021.

DEPOSITOS

109,791
DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIATA 52,932
DEPOSITOS A PLAZO 56,852
CUENTAS SIN MOVIMIENTOS 7

NOTA 13.- PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS

Al cierre de marzo del 2021, la Institucién tiene contratados los siguientes préstamos:

PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS 47,915

DE CORTO PLAZO:

34,509
FIRA 34,509
DE LARGO PLAZO: 13,406
FIRA 13,406
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NOTA 14.- IMPUESTO SOBRE LA RENTA'Y PTU.

Al cierre del 31 de marzo del 2021, se tiene provisionado el PTU, tal como se muestra en
la tabla siguiente:

ISRY PTU POR PAGAR 1,391
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 207
PTU POR PAGAR 1,184

17
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NOTA 15.- ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Este rubro se integra de la siguiente manera:

ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 6,215
PASIVOS DERIVADOS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS 80
IVAPOR PAGAR 1,122
IMPUESTO SOBRE NOMINAS 93
IMPTOS Y APORTACIONES DE SEG. SOC. RETENIDOS POR ENTERAR 702
REMUNERACIONES Y PRESTACIONES (AGUINALDO) 339
PROVISION DE REMUNERACIONES Y PRESTACIONES LABORALES 2,482
PROVISION DE APORTACIONES AL IMSS, SAR E INFONAVIT 715
GASTOS POR REEMBOLSAR 1
OTROS ACREEDORES DIVERSOS DEPOSITOS POR ACLARAR 56
DUQUE ROBLERO DIEGO FILIBERTO 131
OTROS ACREEDORES DIVERSOS POR FALLECIMIENTO DE CLIENTES 45

POR EXCEDENTE EN DESCTO DE CREDITO DE INFONAVIT
BANCO DEL BIENESTAR

CIRCULO DE CREDITO SA DE CV 49
ROBLES MORALES GLORIA 23
TELEFONOS DE MEXICO SAB DE CV 5
MARIO NURICUMBO MUNDO 19

CHUBB SEGUROS DE MEXICO SA DE CV

FINANCIERA NACIONAL DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL, FOREST

CFE SUMINISTRADOR DE SERVICIOS BASICOS

HEWLETT PACKARD OPERATIONS MEXICO S DE RL DE CV 66
PEDRO AURELIO MIER'Y CONCHA BALTAZAR

LINEAS TELEFONICAS

DEPOSITO DE FONDO DE GARANTIA 3
SEGURO DE VIDA 203
OPERACIONES EN TRANSITO DE TAE 4
OPERACIONES EN TRANSITO 57
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NOTA 16.- CAPITAL CONTABLE

Al cierre del mes de marzo del 2021, el capital contable esté integrado de la siguiente forma:

CAPITAL CONTABLE 93,171
CAPITAL CONTRIBUIDO 47,185
CAPITAL SOCIAL 49,360
Diego F. Duque Robledo 42,088
Gloria Roblero Morales 7,272

Efecto por Incorporacion al Régimen de

Entidades de Ahorro y Crédito Popular - 2,175
CAPITAL GANADO 45,986
Fondo de Resenva Legal 7,880
Resultado de Ejercicios Anteriores 39,092
Resultado Neto - 986

INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL ESTADO DE RESULTADOS,

NOTA 17.- MARGEN FINANCIERO

Al 31 de marzo del 2021, el margen financiero se integra como sigue:

MARGEN FINANCIERO 26,236
INGRESOS POR INTERESES 28,029
INGRESOS POR INTERESES 27,978
INTERESES DE DISPONIBILIDADES 10
INTERESES Y RENDIMIENTOS DE INVERSIONE 40
GASTOS POR INTERESES 1,792
POR DEPOSITOS DE EXIGIBILIDAD INMEDIAT# -
POR DEPOSITOS A PLAZO 952
POR PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS OR 840
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NOTA 18.- COMISIONES Y TARIFAS COBRADAS Y PAGADAS

El desglose de las Comisiones Cobradas y Pagadas se presenta a continuacion:

COMISIONES COBRADAS 2,613
Cobradas por operaciones de crédito 737
Por reposicion de tarjetas 1
Por servicios de spei terceros 118
Por uso de infraestructura (microseguro) 286
Por servicio de CFE 5
Por servicio de remesas 14
Por administraciéon y control de seguros de vida 1,085
Por gastos de cobranza 86
Por aplicacidn de garantia FEGA 4
Por cobro de servicios a cuenta de terceros 126
Otras Comisiones por Servicios en Puntos Credicapit: 55
Otras Comisiones por elaboracién de Proyectos 62
Otras Comisiones por Contratacion de servicio SPEI 34
COMISIONES PAGADAS - 47
Por cheques librados - 4
Por servicio de banca electrénica - 17
Por servicio de spei terceros - 3
Por pedidos de combustible - 23
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NOTA 19.- GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION

Al cierre de marzo de 2021, los gastos estan integrados de la siguiente manera:

RELACION ANALITICA AL 31 DE MARZO DEL 2021

GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION IMPORTE GASTOS DE ADMINISTRACION Y PROMOCION  IMPORTE

Sueldos y Salarios 12,925 Mantenimiento de Climas 37
Provision de PTU - Gastos de Fin de Afio -
Cuotas Patronales 2,195 IVA no acreditable 71
Prevision Social - Otros -
Honorarios 385 Acondicionamiento de Local 64
Rentas 1,267 Extintores -
Gastos de Promocién y Publicidad 33 Central de Alarmas -
Aportaciones al fondo de proteccidn 76 Renta de Fotocopiadora 109
Impuestos y derechos diversos 327 Consultas en burd de Crédito 3
Gastos no deducibles 77 Rentade Internet Satelital 48
Gastos en Tecnologia 6 Primas de Seguro 303
Depreciaciones 642 Consultas en circulo de crédito 115
Amortizaciones 315 Servicios de Garantia Fega 42
Capacitacion al personal 112 Generacion de Reportes de Riesgos 15
Hospedaje 54 Fletes 33
Alimentacion 129 Calificadora Microrate INC -
Transporte 12 Mantenimiento de Mobiliario 35
Peajes 6 Renta mensual de Equipo de Transporte 16
Combustibles 1,134 Servicios Profesionales Pagados a P.M. 192
Teléfono Comercial 377 Renta Mensual de Equipo de Computo 188
Teléfono Celular 194 Cuotas y Suscripciones 64
Luz 264 Soporte y mantenimiento enlace financiero sg 257
Agua 42 Usoy Explotacidon de Marcas 1
Papeleriay utiles de oficina 179 Seguimientoy recup de cartera de crédito -
Mensajeria y Paqueteria 46 Honorarios Fiduciarios 12
Suscripciones y Cuotas a la Federacién 134 Timbres para CFDI 7
Articulos de Limpieza 53 Diversos gastos de oficina 36
Servicio de Limpieza 1 Evaluacién del personal -
Mantenimiento de Equipo de Oficina - Celebraciones Multiculturales y Festivos -
Mantenimiento de Equipo de Cémputo 40 Renta mensual de hardware y software 31
Mantenimiento de Equipo de Transporte 47 Renta mensual de camaras de seguridad 38
SUMA 21,072 1,717
TOTAL GASTOS DE ADMON Y PROMOCION 22,789
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NOTA 20.- CUENTAS DE ORDEN

Al cierre del mes de marzo de 2021, el saldo de las cuentas de orden, son los siguientes:

CUENTAS DE ORDEN 752,167
GARANTIAS RECIBIDAS 438,726
CREDITOS HIPOTECARIOS 71,852

CREDITOS PRENDARIOS 345,065

CREDITOS HIPOTECARIOS (CASTIGADO) 3,818

INTERESES DEVENGADOS NO COBRADOS DE CARTERA DE CREDITO 15,109

GARANTIAS FONAGA CAPITAL -

GARANTIA FONAGA INTERESES 60

OTRAS GARANTIAS FEGA CAPITAL 2,644

OTRAS GARANTIAS FEGA INTERESES 177

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO 313,441
DOCUMENTOS DE COBRO INMEDIATO SALVO BUEN COBRO (CARGO) -

ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES (CARGO) 10,365

CREDITOS DE CARTERA CASTIGADA INSOLVENCIA 173,687

DEPOSITOS EN DOLARES 2

QUEBRANTOS (SINIESTROS) 804

CUENTA DE CAPITAL DE APORTACION (CUCA) 76,795

CUENTA DE UTILIDAD FISCAL NETA (CUFIN) -

OTRAS CUENTAS DE REGISTRO 51,789
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DESGLOCE DE ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES (CTAS DE ORDEN)

NUMERO DE OFICIO IMPORTE
OFICIO DE IMPOSICION DE MULTA 2340/027-013/DGAS/DASEF/389/2019 1,009
OFICIO DE IMPOSICION DE MULTA 2340/027-013/DGAS/DASIF/5491/2019 35
CONDUSEF 2340/027-013/DGAS/DSIF/1525/2020 35
CONDUSEF 2340-027-013-DGVS-DSIF-2605-2020 35
CNBV MULTA 211-2-18937-VMAV-2019 CNBV 81

OFICIO DE IMPOSICION DE MULTA 2340/027-013/DGVS/DSEF/761/2020
MULTA POR NO PRESENTAR LA INFORMACION SOLICITADA MEDIANTE OFICIO DGEV-

0388/16-DEACP 200 UMAS 73.04 15
MULTA POR NO PROPORCIONAR LA INFORMACION SOLICITADA MEDIANTE OFICIO
DGEV-1837/16-DEACP 200 UMAS 73.04 15
MULTA POR QUE LAS COMISIONES ESTABLECIDAS CONTRATOS DE ADHESION Y

CARATULA NO COINCIDE CON ELRECO. 15
Empleen modelos de Contratos de Adhesidon que incumplan lo previsto en el

articulo 11 146
Difundan publicidad que incumpla lo previsto en el articulo 12 de esta Ley 146

No modifiquen los Contratos de Adhesidon conforme a lo ordenado por la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 292
TOTAL MULTAS IMPUESTAS 1,823
PASIVO CONTINGENTE POR DEMANDAS LABORALES EN PROCESO 8,541
TOTAL 10,365

NOTA 21.- MULTAS

En el mes de marzo de 2020, la Sociedad realiz6 pago una multa por un total $977, impuesta
por la CONDUSEF, registrada en cuenta de balance como cuenta por cobrar, derivado de la
sentencia favorable lisa y Ilana del Juicio de Nulidad interpuesto por la resolucion
determinante  NUmero 2340/027-013/DGAS/DASEF/813/2018, donde se absuelve a
Solucion Asea del pago de la multa, segin expediente 3946/19-EAR-01-6.

El pasado 4 de diciembre del 2020, la Sociedad procedi6 a tramitar la devolucién de los

recursos de la multa por $977 a través del portal del SAT, el cual se encuentra en estatus de
seguimiento.
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FECHA DE . . . Importe
NUum. resolucion determinante pagado
FEe (Miles)
04/03/2020 211-2/25642-JC/2017 17
04/03/2020 2340/027-013/DGAS/DASEF/1564/2018 16
04/03/2020 2340/027-013/DGAS/DASEF/2006/2018 15
26/03/2020 2340/027-013/DGAS/DASEF/674/2019 290
26/03/2020 2340/027-013/DGAS/DASEF/813/2018 o977
26/03/2020 2340/027-013/DGAS/DSIF/5494/2019 36
Total 1,352
Importe
SENTENCIA FAVORABLE pagado
(Miles)
N/A 2340/027-013/DGAS/DSIF/5492/2019 35
N/A 2340/027-013/DGAS/DSIF/5493/2019 35
Total 70

NOTA 22.- FACTURAS DEL 69-B

Al 31 de marzo de 2021, la sociedad tiene a dos proveedores que se ubican en la lista negra
del SAT, con fundamento a Articulo 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, con los que se
realizaron operaciones en el ejercicio 2016 de acuerdo a lo siguiente

Nombre del Proveedor Ano Sub total IVA TOTAL
DESARROLLO DE IDEAS, PROYECTOS Y SERVICIOS CORPORATIVOS S.A DE C.V 2016 28 4 32
ADMINISTRACION JURIDICA EMPRESARIAL DEL SOCONUSCO SC 2016 455 73 528
Total 483 77 560

NOTA 23.- APLICACION DE CRITERIOS CONTABLES ESPECIALES POR PANDEMIA
COVID-19

En atencién al Oficio Nim. P289/2020, emitido por la CNBV con fecha 1 de Abril de 2020,
sobre los criterios contables especiales por la pandemia del COVID-19, la sociedad opt6 a
partir de la entrada en vigor, lo siguiente:

a) Laaplicacion de los criterios contables especiales emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), por las razones siguientes: 1). Por la afectacion
econdmica de los acreditados derivado al cierre de los negocios acatando las
instrucciones de las autoridades gubernamentales, lo que provocd la falta de liquidez
para el cumplimiento de sus compromisos crediticios; 2) Para apoyar a los acreditados
conforme a las facilidades otorgadas en los criterios contables especiales para no
afectar el historial crediticio.
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b) Los criterios contables especiales aplicados fueron los siguientes:

Diferimiento de capital hasta 18 meses; EI monto de Capital con Diferimiento
de hasta 18 meses fue $60,038 mdp beneficiando a 5,407 clientes de créditos
comerciales, en los estados de Campeche, Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo y
Yucatan.

Diferimiento de intereses hasta 2 meses; se otorgo este beneficio de hasta dos
meses a 5,407 clientes en créditos comerciales, en los estados de Campeche,
Chiapas, Oaxaca, Quintana Roo y Yucatan.

Aplicacion de reestructuras; Se reestructuro $60,038 mdp beneficiando a 5,407
clientes de créditos comerciales, durante los meses de abril, mayo, junio y julio.
Aplicacion de condonacion de intereses ordinarios y accesorios; Se realizaron
condonaciones de intereses ordinarios por la cantidad de $4,562 mdp a 5,065
acreditados y condonacion de accesorios por la cantidad de $3,339 mdp a 5,407
acreditados.

Diferimiento en linea recta de la Estimacion Preventiva para Riesgo
Crediticios sobre los intereses ordinarios condonados; Al cierre de diciembre
2020 se concluyd con el diferimiento de la estimacion de la cartera con
tratamiento COVID-19

Los importes que se hubieran registrado y presentado tanto en el balance general
como en el estado de resultados por tipo de cartera, asi como; en el nivel de
capitalizacién de no haberse aplicado los criterios contables especiales emitidos en el
oficio P289/2020 son los siguientes:
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- Enel balance general

CARTERA DE CREDITO NETA SIN CCE (COVID-19): 15,089
Capital  Int Total Estimativa para
aptta ntereses ota Créd. Incobrables
VIGENTE
Créditos comerciales 12,463 2,249 14,712 (1,808)
Total Cartera Vigente 12,463 2,249 14,712 (1,808)
Capital  Int Total Estimativa para
aptta ntereses ota Créd. Incobrables
VENCIDA
Créditos comerciales 8,540 2,881 11,421 (9,236)
Total Cartera Vencida 8,540 2,881 11,421 (9,236)
Total Cartera de Crédito 21,003 5,130 26,133 (11,044)

- En el Estado de Resultado:

Estimacion Preventiva para Riesgos Créditicios (11,044)

- Nivel de capitalizacion:

Montos y Saldos Indicadores
Concepto Requerimientos | Requerimientos de
de Capitalizacion Capitalizacion
NICAP Total = Capital neto / Requerimiento total de capital por riesgos 1/ 0 503.1575
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d) El detalle de los conceptos y montos por tipo de cartera, por los cuales se realizaron
en la aplicacién de los criterios contables especiales, y su comparacion respecto de
aquellos que se hubieran obtenido de no haberse aplicado los mismos son los

siguientes:

CARTERA DE CREDITO NETA CON CCE (COVID-19): 17,312

Estimativa

Capital INntereses Total para Créd.

VIGENTE Incobrables
Créditos comerciales 12,391 2,658 15,049 (954)
Total Cartera Vigente 12,391 2,658 15,049 (954)

Estimativa

Capital INntereses Total para Créd.

VENCIDA Incobrables
Créditos comerciales 8,612 2,472 11,084 (7,867)
Total Cartera Vencida 8,612 2,472 11,084 (7,867)
Total Cartera de Crédito 21,003 5,130 26,133 (8,821)
CARTERA DE CREDITO NETA SIN CCE (COVID-19): 15,089

Cabital Int Total Estimativa para

apita ntereses ota Créd. Incobrables

VIGENTE

Créditos comerciales 12,463 2,249 14,712 (1,808)
Total Cartera Vigente 12,463 2,249 14,712 (1,808)

Cabital Int Total Estimativa para

apita ntereses ota Créd. Incobrables

VENCIDA

Créditos comerciales 8,540 2,881 11,421 (9,236)
Total Cartera Vencida 8,540 2,881 11,421 (9,236)
Total Cartera de Crédito 21,003 5,130 26,133 (11,044)
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DIFERENCIAS 2,224

Estimativa

Capital INntereses Total para Créd.

VIGENTE Incobrables
Créditos comerciales (73) 409 337 855
Total Cartera Vigente (73) 409 337 855

Estimativa

Capital INntereses Total para Créd.
VENCIDA Incobrables
Créditos comerciales 73 (409) (337) 1,369
Total Cartera Vencida 73 (409) (337) 1,369
Total Cartera de Crédito (o] (0] (0] 2,224

e) Lainstitucién al 31 de marzo de 2021, no ha decretado pago de dividendos.

C.P. Axlises Arreola Lorenzana
Gerente de Administracién y Finanzas.

Villaflores, Chiapas; a 19 de abril del 2021.
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