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COMUNICADO DEL AUDITOR EXTERNO DE FECHA 27 DE FEBRERO DE
2020, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 35 DE LAS DCG APLICABLES A
LAS ENTIDADES Y EMISORAS SUPERVISADAS POR LA COMISION
NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, QUE CONTRATEN SERVICIOS
DE AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS BASICOS.

DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO DE FECHA 27 DE FEBRERO
DE 2020, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 37 DE LAS DCG
APLICABLES A LAS ENTIDADES Y EMISORAS SUPERVISADAS POR LA
COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES, QUE CONTRATEN
SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA DE ESTADOS FINANCIEROS
BASICOS.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
ESTADOS FINANCIEROS Y SUS NOTAS

BALANCE GENERAL.

ESTADO DE RESULTADOS.

ESTADO DE VARIACIONES DEL CAPITAL CONTABLE.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS.



Solucién Asea, S.A. de C.V.
Sociedad Financiera Popular

Auditoria de Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2019

Comunicado al Comité de Auditoria

(Articulo 35 de las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por
la Comision Nacional Bancaria y de Valores que
Contraten Servicios de Auditoria Externa
de Estados Financieros Basicos)



CI'OW@ Gossler, S.C.

Oficina Ciudad de México
Av. Miguel de Cervantes Saavedra

COMUNICADO AL COMITE DE AUDITORIA No. 193, Piso 7-702

Col. Granada, 11520
Miguel Hidalgo, Ciudad de México
Tel +52 (55) 5344 5413

Al Comité de Auditoria de WWW.Crowe. mx
Solucion Asea, S.A. de C.V,, Sociedad Financiera Popular

En nuestra calidad de auditores externos de Solucién Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
Popular (la Sociedad), y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 35 de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Entidades y Emisoras Supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién), emitidas el 26 de abril de 2018, nos permitimos
comunicar la siguiente informacién en relacién con nuestra auditoria de los estados financieros
de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019 y por el afio que termind en esa fecha, que realizamos
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

I Las siguientes personas han participado en el desarrollo de |la auditoria de la Sociedad:

Nombre 1 Puesto/Rol \
C.P.C.JaimeDiazMartinez =~ | Socio de Auditoria del Compromiso |
'C.P.C. Fernando Baza Herrera 0Cio C de Audltorra de Control de Calidad

' C.P.C. Carlos Carpy Morales | Socio de Tecnologia de la Informacién
C.P. Juan Carrillo Mares | Gerente de Auditoria -
C.P. Luis David Aranda Garma ~ Gerente de Tecnologia de Infc
'L.C. Giovanni Santos Esplnoza I | _Auditor de Tecnologla de Inforn
CP.Oscar Cano Avila | Auditor

ado Garcia | Auditor

Il.  El equipo de auditoria ha cumplido las siguientes politicas y procedimientos establecidos
por la Firma, para:

a. Prevenir y hacer frente a las amenazas de independencia:
b. Garantizar la calidad de la auditoria externa

Procedimientos internos relacionados con independencia

De conformidad con el Manual de Control de Calidad de Auditoria de la Firma, previo a la
aceptacion del compromiso, durante su desarrollo y a la fecha de conclusion del mismo y
de la emision del informe de auditoria, verificamos que el personal que participa en el
compromiso cumpla con los requerimientos de independencia establecidos en el Manual
de referencia y con las disposiciones previstas en los articulos 280.1, 280.2 de las secciones
290 y 291 del Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C. (IMCP). Para efectos de lo anterior:

a) Los socios y todo el personal profesional deben ser independientes, mentalmente y en
apariencia, de sus clientes y compromisos.

b) Todos los profesionales de la Firma deben firmar las declaraciones de independencia,
documentando asi su total independencia al compromiso.
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¢) El Socio de Control de Calidad debe asegurarse de la adecuada resolucion de las
amenazas a la independencia, que el equipo del compromiso no haya resuelto
adecuadamente, o reducido a un nivel aceptable.

d) Todos los socios y personal profesional deben revisar sus circunstancias especificas y
avisar al Socio de Control de Calidad de cualquier amenaza o posible amenaza a la
independencia que se detecte.

e) Tratandose de entidades reguladas, ademas verificamos que el Socio del compromiso
y el equipo de trabajo que participa en el proyecto, cumpla con los requisitos de
independencia establecidos en las Disposiciones y emitimos una declaracion en ese
sentido a la Sociedad.

Procedimientos internos relacionados con el control de calidad del trabajo

Politica general - El objetivo de la Firma es establecer, implementar, mantener, vigilar y
hacer cumplir el sistema de control de calidad que proporcione seguridad razonable de que
los socios, asociados y el personal profesional de la Firma cumplen la Norma de Control de
Calidad, asi como las normas profesionales equivalentes y requisitos reglamentarios y
legales aplicables en México y que los informes de los compromisos de la Firma son
apropiados a las circunstancias.

Desarrollo profesional continuo - Los socios de cada practica profesional deben estructurar
el plan de capacitacion permanente de su personal por cada categoria, asi como revisarlo
minimo anualmente para actualizarlo en la medida de las necesidades normativas o de
informacion relevante que requiera la respectiva difusién y entrenamiento.

Cumplimiento de las Politicas de Control de Calidad (Disciplina) - El sistema de control de
calidad de la Firma requiere una vigilancia efectiva. Es esencial un proceso de cumplimiento
que incluya las consecuencias del incumplimiento, omision, falta de debido cuidado vy
atencion, abuso e ignorancia intencional, asi como los procedimientos correctivos. El Socio
Director de cada oficina tiene la responsabilidad total del proceso disciplinario de la Firma.
Las medidas correctivas se determinan y administran mejor a través de un proceso de
consulta, no de manera autocratica. Las medidas correctivas que se tomen dependeran de
las circunstancias. No podran tolerarse las infracciones serias, intencionales y repetidas, ni
la omisién de las politicas de la Firma y las reglas profesionales. Deben observarse las
medidas apropiadas para corregir el comportamiento de los socios y del personal
profesional o terminar la relaciéon de la persona con la Firma, para evitar cualquier
contingencia para la Firma. Cada caso sera evaluado de manera independiente por el Socio
Director y sera quien tome la decision de llevar segun la gravedad del caso al Director
General y al Consejo de Administracion para que se definan las acciones que se deban
tomar en las circunstancias.

De conformidad con los Manuales de Control de Calidad y de Auditoria, la Firma cuenta
con procedimientos de control establecidos para asegurar que los proyectos de auditoria
cumplan con los requisitos de calidad necesarios conforme lo establece la normatividad
vigente.
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Para efectos de lo anterior, en la Firma existen 2 Comisiones que respaldan y sustentan la
practica de auditoria, la Comision de Control de Calidad y la Comisién de Auditoria, en
ambas comisiones participan Socios y funcionarios de la Firma.

Los procesos de control de calidad a nivel de la Firma y del proyecto de auditoria, estan
alineados con la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1) y con la NIA 220
Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros; por lo tanto incluyen
procedimientos relacionados con:

a) Entrenamiento del personal, el cual contempla aproximadamente 120 horas de
entrenamiento del personal de diferentes niveles, el programa de capacitaciéon anual
incluye temas especificos de entidades reguladas que realizan operaciones
especializadas como las Sociedades Financieras Populares.

b) Involucramiento en todo el proceso de auditoria de un segundo socio responsable de
verificar el adecuado cumplimiento de control de calidad a nivel de proyecto.

c) Los proyectos de auditoria se sustentan conforme a las NIA y al Manual de Auditoria,
el cual incluye guias de planeacion, guias de procedimientos de auditoria, guias de
areas de riesgo, guias de evaluacion de control interno, guias de memorandums de
cierre de auditoria, guias de cumplimiento de obligaciones corporativas y fiscales,
formatos de confirmaciones de saldos y operaciones, programa anual de capacitacién
del personal, manejo de indices y referencias en papeles de trabajo, guia de contenido
y estructura de documentacién de auditoria, modelos de estados financieros y notas,
modelos de cartas de salvaguarda, etc.

d) El Manual de Auditoria contempla apartados especificos para proyectos de auditoria
de Sociedades Financieras Populares, los cuales incluyen guias de auditoria,
procedimientos especificos o adicionales para el sector, modelos de estados
financieros y de sus principales revelaciones, etc.

e) Los Manuales de Auditoria y de Control de Calidad contemplan procesos para llevar a
cabo revisiones del control de calidad de los trabajos de auditoria a nivel nacional, lo
cual implica que anualmente se monitorean proyectos de auditoria de entidades
reguladas, compromisos de riesgo mediano y alto, proyectos complejos o de alto grado
de especializacion, etc. Adicionalmente, la Firma cuenta con politicas relacionadas con
aceptacion y continuidad de clientes y segundas revisiones.

lll.  De acuerdo con la NIA 320, la importancia relativa o materialidad para la ejecucion del
trabajo se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la
importancia relativa establecida para los estados financieros en su conjunto, con el objeto
de reducir la probabilidad de que la suma de los errores no corregidos y no detectados
supere la importancia relativa determinada para los estados financieros en su conjunto.

Con base en lo anterior, los niveles de materialidad establecidos para la auditoria fueron
los siguientes:
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Monto
Niveles de Materialidad (Miles de pesos)
Materialidad para los estados financieros tomados en su conjunto | $ 4133
Materialidad para la ejecucion del trabajo (Error tolerable) $ 2,893

Estos niveles de materialidad se determinaron aplicando nuestro juicio profesional, y
considerando los siguientes factores cualitativos:

» Se decidié considerar para nuestra materialidad el activo total por tratarse de una
Sociedad Financiera Popular y siendo una de sus actividades principales el otorgamiento
de créditos.

 Se considerd razonable reducir a un 70% el monto determinado con el limite superior y
el valor de los principales rubros de los estados financieros. Ademas se consideré el
impacto que pudiera tener la cifra determinada en los usuarios de la informacion
financiera.

IV.  En el ANEXO | se presenta, la descripcion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos realizados en la auditoria externa.

V.  De acuerdo con las declaraciones de la Administracion, asi como la informacién a la que
tuvimos acceso durante nuestra auditoria, y hasta la fecha de emisiéon del dictamen, la
Sociedad no realizé durante el ejercicio transformaciones, fusiones, escisiones u
operaciones ajenas al curso normal del negocio o que provienen de circunstancias
inusuales.

VI.  La Sociedad no consolida sus estados financieros, debido a que no tiene participacién
importante en otras entidades y tampoco es una entidad subsidiaria.

VIl.  Hemos recibido con oportunidad la informacion solicitada que, a nuestro juicio, fue
indispensable para llevar a cabo nuestros procedimientos de auditoria y emitir nuestro
informe de auditoria.

VIII.  No se suscitaron dificultades significativas durante |la auditoria.

IX.  Nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros de Solucién Asea, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera Popular, incluyen las siguientes cuestiones clave de auditoria.

Las cuestiones clave de la auditoria son cuestiones que, segun nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de
los estados financieros en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, y
No expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones:
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e Cartera de crédito (neto) — Reconocimiento y medicion

Considerando que la actividad sustantiva de la Sociedad es el otorgamiento de créditos, asi
como la significatividad de |la Cartera de Crédito (neto), la cual representé el 82% del activo
total al cierre del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, identificamos la existencia
de riesgos durante el otorgamiento de dichos créditos, incluyendo la integridad, existencia,
autenticidad y valuacion, conjuntamente con las correspondientes garantias de dichos
creditos, asi como el correcto calculo y determinacién de los intereses a favor de la
Sociedad.

Evaluamos los controles establecidos por la Sociedad, tanto previos como posteriores al
otorgamiento de los créditos, los cuales fueron probados en base a pruebas selectivas, para
asegurarnos del debido cumplimiento normativo a partir de la fecha de la disposicion de los
recursos, asi como del reconocimiento de los intereses devengados a favor, de conformidad
al esquema de pagos pactado en las diferentes modalidades de los créditos, comprobando
las aseveraciones relativas a los créditos otorgados por la Sociedad, identificando
simultaneamente las garantias que respaldan la recuperacion de los mismos, corroborando
aspectos de presentacion y revelacion. Adicionalmente, probamos la correcta aplicacion de
la metodologia de calificacion de la cartera de crédito en funcion del tipo de créditos. Los
resultados de nuestras pruebas de auditoria fueron satisfactorios.

e Captacion tradicional — Reconocimiento y medicion

La captacion tradicional de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, representd el 53% del
pasivo total, lo que consideramos como un riesgo significativo en los controles referentes a
la integridad, oportunidad de su reconocimiento y posterior valuacion, conjuntamente con la
correcta determinacion de los intereses devengados a cargo de la Sociedad, derivados de
los depositos de exigibilidad inmediata y depésitos a plazo.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros, evaluar y probar las politicas
y controles de reconocimiento de los pasivos derivados de la captacion de depositos de
exigibilidad inmediata y depésitos a plazo de la Sociedad. Dichos procedimientos fueron
aplicados en base a pruebas selectivas, cuya finalidad fue comprobar la existencia de la
obligacién y la correcta determinacion de los intereses devengados a cargo de la Sociedad,
asi como su afectacion en los resultados del ejercicio. Adicionalmente, llevamos a cabo
pruebas de valuacion y presentacion de los distintos rubros que integran la captacion
tradicional al cierre del ejercicio. Los resultados de nuestras pruebas de auditoria fueron
satisfactorios.

X.  Las principales observaciones comunicadas en relacién con la auditoria del ejercicio de
2019 se incluyen en el ANEXO II. Por lo que corresponde al ejercicio de 2018, no hubo
observaciones y sugerencias con respecto a otros asuntos financieros y administrativos,
asi como observaciones al control interno.

Xl.  Como parte del proceso de auditoria a los estados financieros de 2019, llevamos una
evaluacion del control interno y no detectamos deficiencias significativas que reportar.

XIl. No existen diferencias de auditoria no registradas, identificadas durante la auditoria del afio
en curso ni perteneciente al ultimo periodo presentado.

S
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Xl Durante nuestra auditoria llevamos a cabo las siguientes comunicaciones:

Acuerdos y
Fecha de la A quién se Naturaleza y alcance conclusiones
comunicacion dirigid relevantes
05/08/2019 Direccién Presentacion de la propuesta de Acusa recepcion
General y servicios de auditoria externa y del
Direccién de | programa de trabajo inicial de auditoria
Administracién | externa, en donde se expuso, entre otros
y Finanzas puntos los siguientes:
e Objetivos de la auditoria externa
* Enfoque de la auditoria
* Asuntos clave de auditoria
* Calendario de actividades
e Plan de trabajo
+« Fechas clave
06/09/2019 Direccion de | Presentacion de la solicitud de Acusa recepcion
Administracion | informacién para la revisién preliminar
y Finanzas con cifras al 31 de agosto de 2019.
17/09/2019 Direccion de | Presentacién del equipo de auditoria y Toma conocimiento
Administracion | revision del avance de la entrega de
y Finanzas informacion solicitada para la revisién
preliminar.
21/10/2019 Consejode | Presentacion del informe de avances y Toma conocimiento
Administracién | hallazgos derivados de nuestra revision
y Comité de | preliminar con cifras al 31 de agosto de
Auditoria 2019.
31/10/2019 Direccién de | Presentacion del equipo de auditoria Exposicién del alcance
Tecnologias | externa de tecnologias de la de la revisién de
de informacion. controles de Tl
Informacién
06/01/2020 Direccion de | Presentacion de la solicitud de Toma conocimiento
Administracion | informacién para revisién final con cifras
y Finanzas al 31 de diciembre de 2019.
10/02/2020 Direccion de | Presentacion del equipo de auditoria y Toma conocimiento
Administracion | revisién del avance de la entrega de
y Finanzas informacion solicitada para revision final.
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La presente informacion se emite para uso exclusivo del Comité de Auditoria de la Sociedad, y
para su presentacion ante la Comision, por lo que no debe ser distribuida o utilizada por terceros

para ningun otro proposito.

Gossler, S.C.

C.P.C. Jaime Diaz Martinez
Socio de Auditoria

Ciudad de México
Febrero 27, 2020
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ANEXO |

A continuacion, se presenta, la descripcién de la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos realizados en |la auditoria externa:

a) Los procesos significativos de la Sociedad son los siguientes:

Proceso

Rubro o concepto de los
estados financieros

crédito

Proceso de otorgamiento, control y recuperacion de la cartera de

Cartera de créditos comerciales
vigente y vencida, cartera de
créditos al consumo vigente y
vencida, cartera de créditos a la
vivienda vigente y vencida y,
estimacion preventiva para
riesgos crediticios e ingresos por
intereses de cartera de créditos.

Captacion tradicional

Depositos de exigibilidad
inmediata, depdsitos a plazo,
gastos por intereses derivados de
la captacién tradicional.

Cumplimiento de los objetivos relativos a la autorizacidn,
procesamiento, clasificacion de transacciones, salvaguarda fisica
y verificacion, incluyendo los que sean aplicables a los controles

relativos a Tecnologia de la Informacién (TI).

Control interno

b) Los riesgos de incorreccién material identificados, asi como los controles relacionados con
ellos se muestran a continuacion:

Riesgo de
incorreccion material

Rubro o concepto de los
estados financieros

Controles relacionados

Registro en |la contabilidad de la
Sociedad de cuentas de
inversiones propiedad de
terceras personas.

Errores en la valuacién y
presentacion de las inversiones
en valores y no revelar las
restricciones sobre los valores
negociables.

Inversiones en valores

Se mantienen expedientes con la
documentacion gue acredita la
propiedad de las diversas cuentas de
inversiones registradas en
contabilidad.

Se revisa periddicamente las
restricciones en la disposicién de
valores de conformidad con los
compromisos adquiridos con los
financiadores.
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Se realizan conciliaciones bancarias
por personal independiente de la
tesoreria y; la administracion analiza
mensualmente los saldos finales y
promedios de las inversiones en
valores y verifica que la valuacion de
los titulos se realice a valor de
mercado y que se realicen las
revelaciones correspondientes en los
estados financieros.

Deficiencias en la integracién,
administracion y custodia de la
documentacion que respalda los
derechos de cobro de la cartera
de créditos dificultando la
recuperacion de los mismos.

Falta de politicas adecuadas en
la gestion de |a cartera de
crédito en sus diferentes etapas
(promocion, colocacion,
administracién y recuperacion)
que garanticen la recuperacion
del mismo.

Errores en el registro contable
de las operaciones de crédito
por el volumen de operaciones
que se procesan.

Incumplimiento a las
disposiciones normativas que le
son aplicables a la Sociedad y a
los compromisos contraidos con
financiadores en cuanto a las
operaciones de credito que se
realizan.

Error en la determinacion de la
estimacién preventiva para
riesgos crediticios derivado de
bases inadecuadas y calculos
erroneos en su determinacion.

Cartera de crédito

La Sociedad tiene implementados
manuales de politicas y
procedimientos que regulan cada una
de las etapas de la gestion de crédito,
que permiten la integracion de
expedientes con la documentacién
suficiente que garantice la
recuperacion de los créditos
otorgados.

Se cuenta con sistemas informaticos
parametrizados que garantizan la
exactitud en el registro contable de
las operaciones y el seguimiento
oportuno de cada una de las etapas
de la gestion crediticia.

La Direccién General es la
responsable de vigilar a través de su
area de Normatividad y Unidad de
Administracién de Riesgos, el
cumplimiento exacto a la normatividad
que le es aplicable a la Sociedad y al
cumplimiento de los compromisos con
la cartera fondeada con recursos
obtenidos de financiadores.

La determinacion de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se
determina de conformidad con las
disposiciones emitidas porla CNBV, y
se realizan calculos en paralelo para
verificar su correccion.

Reconocimiento contable de
activos inexistentes.

Uso de estimaciones
economicas irreales de vidas
utiles a fin de minimizar los

Inmuebles, mobiliario y
equipo

Se mantienen expedientes con la
documentacién comprobatoria que
acredita la propiedad de los activos.

La administracién revisa
periddicamente las integraciones de
activos para verificar la correcta
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gastos de depreciacion
reconocida en resultados.
Ausencia de politicas de
capitalizacion.

Errores en la clasificacién de
activos.

Falta de documentacion
comprobatoria que acredite la
propiedad de los activos.

Errores en el procesamiento y
control contable de los activos
por la cobertura de sucursales
operativas de la Sociedad.

Adquisicién de activos sin las
autorizaciones adecuadas.

clasificacion y aplicacién de tasas de
depreciacion acordes a la vida util de
los bienes y la correcta determinacion
de la depreciacion aplicada a los
resultados del ejercicio.

Las tasas de depreciacion aplicadas
son consistentes con las de ejercicios
anteriores.

Errores en la clasificacién de la
deuda derivada de captacién
tradicional.

Falta de controles en la
administracién de los
expedientes de captacion que
incluye los documentos valor
que acreditan las obligaciones
de pago de la Sociedad y que
faciliten actos de fraude en
detrimento del patrimonio de la
misma.

Reconocimiento de deuda
inexistente, condiciones
contractuales desfavorables o
fuera de mercado (tasas,
plazos, etc.), errores en el
registro contable de las
transacciones por el alto
volumen de operaciones de
captacién tradicional operadas
por la Sociedad.

Captacion tradicional

Existencia de manuales de politicas y
procedimientos que regulan la
actividad operativa de los productos
de captacion tradicional, que incluyen
todo el ciclo operativo desde su
originacion hasta la liquidacion de los
diversos productos de captaciéon que
ofrece la Sociedad, incluyendo la
adecuada administracion y resguardo
de los expedientes de captacion.

Se cuenta con sistemas informéaticos
parametrizados que garantizan la
exactitud en el registro contable de
las operaciones de captacion
tradicional

Errores en la clasificacion de la
deuda a corto y largo plazo que
ponga en riesgo la liquidez y el
capital de trabajo de la
Sociedad.

Préstamos bancarios y de
otros organismos

Existencia de manuales de politicas y
procedimientos que regulan la
contratacion de deuda, incluyendo
facultades de autorizacion, aspectos
legales, contractuales, etc.
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El pago de la deuda podria
acelerarse por el incumplimiento
de los convenios de préstamo.

Préstamos obtenidos sin las
autorizaciones de los
funcionarios adecuados con
plazos y tasas fuera de
mercado.

Presentacion y revelacion
inadecuada en los estados
financieros de la Sociedad
contraviniendo las disposiciones
normativas aplicables.

La Direccion general a través de su
area de Normatividad y la Unidad de
Administracion de Riesgos, se
encarga de vigilar el cumplimiento
normativo que le es aplicable a la
Sociedad en cuanto a la caontratacion
de deuda, asi como de vigilar el
cumplimiento de las obligaciones
contraidas incluidas en los contratos
de préstamo obtenidos.

La Direccion de Administracion y
Finanzas vigila la adecuada
presentacion y revelacion suficientes
en los estados financieros de
conformidad con las disposiciones en
materia de contabilidad que le son
aplicables a la Sociedad.

Errores en la determinacion de
los intereses devengados
derivados de la cartera de
créditos.

Error en el reconocimiento de
los intereses devengados que
no correspondan al ejercicio
reportado.

Ingresos por intereses

Se cuenta con sistemas informaticos
gue permiten la adecuada
determinacion de los intereses, y se
generan reportes que permiten
verificar los montos base de calculo,
periodo de calculo, tasas utilizadas,
plazos, etc.

Se realizan conciliaciones mensuales
con los registros contables.

Errores en la determinacion de
los intereses devengados a
cargo por las operaciones de
captacion tradicional y por los
financiamientos recibidos de
parte de financiadoras.

Error en el reconocimiento de
los intereses devengados que
no correspondan al ejercicio
reportado.

Gastos por intereses

Se cuenta con sistemas informaticos
que permiten la adecuada
determinacion de los intereses, y se
generan reportes que permiten
verificar los montos base de calculo,
periodo de calculo, tasas utilizadas,
plazos, etc.

Se realizan conciliaciones mensuales
con los registros contables y con los
estados de cuenta proporcionados
por los financiadores.

Reconocimiento de gastos
ficticios.

Registro de gastos sin
comprobante, errores en el
procesamiento de los gastos por
el alto volumen de operaciones
que procesa la Sociedad.

Gastos de administracién y
promocién

Existencia de manuales de politicas y
procedimientos que regulan las
adquisiciones y contratacion de
servicios incluyendo facultades de
autorizacion, aspectos legales,
contractuales, pagos, etc.
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Pago de facturas sin
autorizacion adecuada.

Se cuenta con sistemas informaticos
parametrizados que garantizan el
registro adecuado de los gastos.

c) Realizamos las siguientes pruebas de controles asociados a los riesgos de incorreccion
material identificados en la auditoria:

Resultado de
la prueba de

bancarias por personal
independiente de la
tesoreria.

La administracion analiza
mensualmente los saldos
finales y promedios de las
inversiones en valores y
verifica que la valuacién de
los titulos se realice a valor
de mercado y que se
realicen las revelaciones
correspondientes en los
estados financieros.

contabilidad de la
Sociedad de
cuentas de
inversiones
propiedad de
terceras
personas,

Erroresen la
valuacion y
presentacion de
las inversiones en
valores.

No revelar las
restricciones
sobre los valores
negociables.

eficacia Efecto en naturaleza,
Riesgo de operativa del oportunidad y alcance
Incorreccion control de los procedimientos
Control probado Material Efectivo/ No sustantivos
efectivo
Se realizan conciliaciones Registroen la Efectivo El resultado de la

evaluacién de controles
fue satisfactorio.

La revisién de auditoria se
completé con
procedimientos
sustantivos,
principalmente
confirmacioén de saldos,
analisis de movimientos,
verificacion de
rendimientos, verificacion
de valuacion, examen de
movimientos posteriores.

La Sociedad tiene
implementados manuales
de politicas y
procedimientos que regulan
cada una de las etapas de
la gestion de crédito, que
permiten la integracién de
expedientes con la
documentacién suficiente
que garantice la
recuperacion de los
créditos otorgados.

Deficiencias en la
integracion,
administracion y
custodia de la
documentacion
que respalda los
derechos de
cobro de la
cartera de
créditos
dificultando la
recuperacion de
los mismos.

Falta de politicas
adecuadas en la
estion de la

Efectivo El resultado de la
evaluacion de controles
fue satisfactorio.

La revisién de auditoria se
completod con
procedimientos
sustantivos,
principalmente cobros
posteriores, verificacion de
clasificacion contable,
analisis de cobrabilidad,
integracién de saldos,
analisis de movimientos,
revisién de expedientes de
crédito, valuacién,
conexion y conciliacion de
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cartera de crédito
en sus diferentes

saldos y verificacién de la
calificacién de la cartera

efapas crediticia y su registro
(promocion, contable.

colocacion,

administracion y

recuperacién)

que garanticen la
recuperacién del
mismo.

La Sociedad tiene Reconocimiento Efectivo El resultado de la
implementados manuales contable de evaluacion de controles
de politicas y activos fue satisfactorio.
procedimientos que regulan | inexistentes.
la adquisicion, uso, La revision de auditoria se
resguardo y disposicion de | Uso de completé con
sus activos de larga estimaciones procedimientos
duracién, econdémicas sustantivos,

irreales de vidas principalmente analisis de
Se mantienen expedientes | utiles a fin de movimientos, examen
con la documentacién minimizar los documental, inspeccion
comprobatoria que acredita | gastos de fisica, calculo global de la
la propiedad de los activos. | depreciacion depreciacion y verificacion

reconocida en de aspectos legales.

resultados.

Ausencia de

politicas de

capitalizacion.

Erroresen la

clasificacion de

activos.

Falta de

documentacion

comprobatoria

que acredite la

propiedad de los

activos.
Existencia de manuales de | Falta de controles Efectivo El resultado de la

politicas y procedimientos
que regulan la actividad
operativa de los productos
de captacion tradicional,
que incluyen todo el ciclo
operativo desde su
originacién hasta la
liguidacién de los diversos
productos de captacion que
ofrece la Sociedad,

en la
administracion de
los expedientes
de captacién que
incluye los
documentos valor
que acreditan las
obligaciones de
pago de la
Sociedad y que

evaluacion de controles
fue satisfactorio.

La revision de auditoria se
completd con
procedimientos
sustantivos,
principalmente integracion
de saldos, verificacion de
integracion de expedientes
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incluyendo la adecuada faciliten actos de de captacion, analisis de
administracion y resguardo | fraude en movimientos, pagos
de los expedientes de detrimento del posteriores, verificacion de
captacion. patrimonio de la calculo de intereses
misma. devengados, verificacion
de aspectos legales y
conexion y conciliacion de
saldos.
La Direccion General a El pago de la Efectivo El resultado de la
través de la Unidad y deuda podria evaluacion de controles
Administracién de Riesgos | acelerarse por el fue satisfactorio.
y del Area de Normatividad | incumplimiento
se encargan de vigilar el de los convenios La revision de auditoria se
cumplimiento normativo de préstamo. completé con
que le es aplicable a la procedimientos
Sociedad en cuanto a la sustantivos,
contratacion de deuda. principalmente Integracién
de saldos, confirmacion de
saldos, analisis de
movimientos, verificaciéon
de la clasificacién
contable, verificacion de
intereses devengados a
cargo, verificacion de
aspectos legales, conexion
y conciliacion de saldos.
Se cuenta con sistemas Errores en la Efectivo El resultado de la
informaticos que permiten determinacion de evaluacion de controles
la adecuada determinacién | los intereses fue satisfactorio.
de los intereses, y se devengados
generan reportes que derivados de la La revision de auditoria se
permiten verificar los cartera de completd con
montos base de calculo, créditos. procedimientos
periodo de calculo, tasas sustantivos,
utilizadas, plazos, etc. Error en el principalmente; Analisis e
reconocimiento investigacion de
Se realizan conciliaciones de los intereses variaciones mensuales,
mensuales con los devengados que conexién con las cuentas
registros contables. no correspondan gue le dan origen,
al ejercicio conexion de saldos,
reportado. calculo global de acuerdo
con estadfsticas de
operacion y tarifa.
Se cuenta con sistemas Errores en la Efectivo El resultado de la
informaticos que permiten determinacién de evaluacion de controles
la adecuada determinacién | los intereses fue satisfactorio.
de los intereses, y se devengados a
generan reportes que cargo por las La revision de auditoria se
permiten verificar los operaciones de completd con
montos base de célculo, captacion procedimientos
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periodo de calculo, tasas
utilizadas, plazos, etc.

Se realizan conciliaciones
mensuales con los
registros contables y con
los estados de cuenta
proporcionados por los
financiadores.

tradicional y por
los
financiamientos
recibidos de parte
de financiadoras.

Error en el
reconocimiento de
los intereses
devengados que
no correspondan

sustantivos,
principalmente: Analisis e
investigacion de
variaciones mensuales,
conexion con las cuentas
que le dan origen,
conexion de saldos,
calculo global de acuerdo
con estadisticas de
operacion y tarifa,

legales, contractuales,
pagos, etc.

errores en el
procesamiento de
los gastos por el
alto volumen de
operaciones que
procesa la
Sociedad.

Pago de facturas
sin autorizacion
adecuada.

al ejercicio

reportado.
Existencia de manuales de | Reconocimiento Efectivo El resultado de la
politicas y procedimientos de gastos evaluacion de controles
que regulan las ficticios. fue satisfactorio.
adquisiciones y
contratacién de servicios Registro de La revision de auditoria se
incluyendo facultades de gastos sin completd con
autorizacion, aspectos comprobante, procedimientos

sustantivos,
principalmente: Analisis e
investigacion de
variaciones, examen
documental, conexion de
saldos, conexion de
cuentas de activo,
verificacién de calculos.

La metodologia utilizada para determinar el tamafio de las muestras en nuestras pruebas
de controles se realizé con base al conocimiento de la Sociedad y de su control interno,
se utilizaron procedimientos de muestreo estadistico o aleatorio de conformidad a las
guias establecidas por la Firma.

Al planear y realizar nuestra auditoria de los estados financieros, consideramos el control
interno establecido por la Administracion para determinar nuestros procedimientos de
auditoria con el fin de expresar nuestra opinién sobre los estados financieros y no para
proporcionar una seguridad sobre el control interno.

d) Con base en nuestros procedimientos de auditoria, concluimos que la informacién
contenida en los sistemas o aplicativos y los registros contables, incluyendo las cuentas de
orden, es congruente.
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e) Naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria que llevamos a cabo
sobre los rubros de los estados financieros que se consideraron significativos a juicio del

auditor:

Ciclo o Rubro

Procedimiento
sustantivo

Metodologia
utilizada

Alcance

Resultado
obtenido

Inversiones en
valores

Confirmacion de
saldos
Andlisis de
movimientos
Verificacion de
rendimientos
Verificacion de
valuacion
Examen de
movimientos
posteriores

(*)

100% en
confirmaciones

(1)

Resultado
satisfactorio

Cartera de
creditos vigente y
vencida

e Cobros posteriores
¢ Verificacién de su

clasificacion
contable
Analisis de
cobrabilidad
Integracion de
saldos

Analisis de
movimientos
Revision de
expedientes de
credito
Valuacion
Confirmacién de
abogados
Verificacion de
integracion de
expedientes de
crédito
Comprobacion de
los conceptos de
inversion
Verificacion de
aspectos legales
Conexién y
conciliacion de
saldos

Examen de
movimientos
posteriores
Verificacion de la
calificacién de la

M

Resultado
satisfactorio
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cartera crediticia y
Su registro contable

Inmuebles,
mobiliario y
equipo

Analisis de
movimientos
Examen
documental
Inspeccion fisica
Calculo global de la
depreciacion y
amaortizacion
Verificacion de
aspectos legales

(*)

Resultado
satisfactorio

Captacion
tradicional

Integracion de
saldos
Verificacion de
integracién de
expedientes de
captacion
Analisis de
movimientos

« Pagos posteriores
» Verificacion de su

clasificacion
contable
Verificacion de
célculo de
intereses
devengados
Verificacion de
aspectos legales
Conexion y
conciliacion de
saldos

)

(1)

Resultado
satisfactorio

Préstamos
bancarios y de
otros organismos

Integracién de
saldos

Analisis de
movimientos
Confirmacion de
saldos
Verificacion de su
clasificacion
contable
Verificacion de
intereses
devengados a
cargo
Verificacion de
aspectos legales

100% en
confirmaciones

(1)

Resultado
satisfactorio
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« Conexiony
conciliacion de
saldos

Ingresos por e Analisise ) (1) Resultado
intereses investigacion de satisfactorio

variaciones
mensuales

e Conexién con las
cuentas que le dan
origen

« Conexién de saldos

e Célculo global de
acuerdo con
estadisticas de
operacion y tarifa

Gastos por « Analisis e (™ 100% en Resultado
intereses investigacion de confirmaciones satisfactorio
variaciones
mensuales (1)

+ Conexién con las
cuentas que le dan
origen

¢ Conexién de saldos

e Calculo global de
acuerdo con
estadisticas de
operacion y tarifa

Gastos de * Analisis e (™ (1) Resultado
administracion y investigacion de satisfactorio
promocion variaciones
e Examen
documental

* Conexién de saldos

e Conexion de
cuentas de activo

* Verificacion de
calculos

(") La metodologia utilizada para determinar el tamafio de las muestras en nuestras pruebas de
controles se realizd con base al conocimiento de la Sociedad y de su control interno, se
utilizaron procedimientos de muestreo estadistico o aleatorio de conformidad a las guias
establecidas por la Firma

(1) Dado el universo de operaciones que realiza Solucién Asea, S.A. de C.V., Sociedad
Financiera Popular, no se fija un porcentaje de alcance. La auditoria se sustenta en una
adecuada planeacién, en la revision analitica, estudio del control interno, determinacién de
areas de riesgo y pruebas selectivas de cumplimiento.
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Considerando los niveles de materialidad definidos para la auditoria, llevamos a cabo los
siguientes procedimientos sustantivos relacionados con el proceso de preparacion de los estados
financieros, entre otros:

» Se realizé la comparacién de las cifras del ejercicio actual con las del ejercicio anterior, asi
como el analisis de las variaciones y de las razones financieras, con la finalidad de corroborar
su razonabilidad con base en el conocimiento de la Sociedad y de su entorno.

» Cotejamos las cifras presentadas en los estados financieros con los registros contables, y la
informacion incluida en las revelaciones con las cédulas o papeles de trabajo preparados por
la administracion.

» Evaluamos la adecuada agrupacién de las cuentas contables en las lineas de los estados
financieros, comprobando que es consistente con el periodo anterior.

o Comprobamos la exactitud aritmética y referencias cruzadas de los estados financieros y sus
notas.

+ Comprobamos que las politicas contables reveladas en las notas explicativas, y que sirvieron
de base para el reconocimiento contable, son consistentes con las aplicadas del ejercicio
anterior.

e Evaluamos la suficiencia y congruencia de las revelaciones en las notas a los estados
financieros, de conformidad a la regulacion aplicable a la Sociedad.

» Los estados financieros proporcionan revelaciones adecuadas que permiten a los usuarios
previstos entender el efecto de los hechos y las transacciones materiales sobre la informacion
reflejada en los estados financieros.
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ANEXO Il

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
Al 31 de diciembre de 2019

No.

Rubro

Observacién

Sugerencia

Controles generales
de Tecnologias de
informacion (TI)

Planeacién y organizacién: Gestion
de Riesgos de Tl:

No se realiza la gestién de los riesgos
identificados por el area de Tl; es
decir, se desconoce si alguno de estos
se ha materializado y que impacto ha
tenido en la institucion.

Impacto:

« Posible interrupciéon de las
operaciones
Posible pérdida de informacién
* Posible dafio parcial o total de la
infraestructura

Realizar la gestion de Riesgos de Tl
definiendo por lo menos lo conceptos
de probabilidad e impacto para la
Sociedad, en caso de ser posible
cuantificar la afectacién econémica
de cada uno de estos por si alguno
se llegase a materializar ademas de
generar indicadores anuales de esta
gestion que apoyo la toma de
decisiones.

Comentarios de la Administracion:
En el manual de TI, en el numeral

21.9 se describe la evaluacién de
riesgos y el impacto.

Controles generales
de Tecnologias de
informacién (TI)

Seguridad fisica y légica: Filtrado
Web

Se verificé que los usuarios tienen la
posibilidad de acceder a sitios de
Redes sociales, sitios para aduitos,
etc. Debido a que se tiene claramente
definido el contenido al cual pueden
tener acceso de acuerdo a sus
actividades laborales.

Impacto:

» Posible infeccién por medio de
software malicioso (Malware,
Spyware, ransomware, etc.)

» Disminucién del rendimiento de los
servicios.

Disminucion de la productividad.
Posible fuga, pérdida o
manipulacién de la informacién.

Definir y restringir todo aquel
contenido que no vaya acorde a las
actividades que desempefian los
usuarios durante el desempefio de
sus actividades con los recursos de
la Sociedad.

Comentarios de la Administracién:

Se habilitaron los controles de
filtrado web del agente de proteccion
del Kaspersky, al momento de |a
revision se tenian activos
Unicamente servicios de antivirus por
algunos bloqueos de servicios
internos que no se hablan
controlado.
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3 | Controles generales
de Tecnologias de
informacion (Tl)

Continuidad de las operaciones:
Pruebas al Plan de Recuperacion en
caso de Desastres

No se han realizado pruebas al Plan de
Recuperacién en Caso de desastres.

Impacto:

* Posible interrupcion de las
operaciones,

* Pérdida de la informacion,
Dafio parcial o total de Ia
infraestructura.

Realizar pruebas al Plan de
Recuperacion ante Desastres donde
se documente de forma detallada los
cursos de accion ante incidentes
relacionados a los escenarios de
recuperacién de TI.

4 | Controles generales
de Tecnologias de
informacion (T1)

Seguridad Fisica y l6gica: Uso de
dispositivos de almacenamiento (USB)

Se verificd que se tiene permitida la
extraccion de informacion a través de
dispositivos de almacenamiento
externo.

Impacto:

» Posible infeccion por medio de
software malicioso (malware,
spyware, ransomware, etc.)

* Disminucién del rendimiento de los
servicios.

Disminucién de la productividad.
Posible fuga, pérdida o
manipulacion de la informacioén.

Implementar mecanismos de
seguridad para restringir y controlar
la extraccion de informacién.

Comentarios de la Administracion:

Se habilitaron los controles de
dispositivos del agente de proteccion
del Kaspersky, se bloquean para
equipos criticos, para bloquear el uso
de dispositivos de almacenamiento
externos.

5 | Controles generales
de Tecnologias de
informacién (TI)

Continuidad de las operaciones:
Informacién personal en equipos de
computo.

En los equipos de computo utilizados
por el personal se resguarda
informacioén perscnal de los
funcionarios.

Impacto:

» Posible infeccion por medio de
software malicioso (malware,
spyware, ransomware, etc.)

e Disminucion del rendimiento de los
servicios.

Disminucién de la productividad.
Posible fuga, pérdida o
manipulacién de la informacién.

Restringir esta practica y administrar
la infraestructura en funcion de
optimizar la seguridad de la
informacion.

Comentarios de la Administracion:

Se habilitaron los controles de
dispositivos del agente de proteccién
del Kaspersky, se bloquean para
equipos criticos, para bloquear el uso
de dispositivos de almacenamiento
externos.

Se realizara campafas de
concientizacion en la institucion para
evitar el uso de informacion personal
en los equipos de la institucion.
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6 | Controles generales
de Tecnologias de
informacion (TI)

Continuidad de las operaciones:
Solo se respalda informacion del
sistema.

Solo se respalda la informacién del
sistema, la informacién contenida en
los equipos de los funcionarios no es
respaldada.

Impacto:
« Posible interrupcion de las

operaciones.
¢ Pérdida de la informacion.

Desarrollar e implementar un
procedimiento de respaldo de
informacion contenida en los equipos
de los funcionarios.

Comentarios de la Administracion:

Se cuenta con el servicio cloud
station drive de un dispositivo NAS
(SINOLOGY), y se instalé en equipos
de funcionarios que poseen
informacion fuera de las bases de
datos respaldadas del sistema para
que carguen sus documentos para
respaldar.

Se tiene implementado en un
servidor la plataforma OPENKM,
para la gestién documental.

7 | Controles generales
de Tecnologias de
informacion (TI)

Continuidad de las operaciones:
Pdlizas manuales

Es comun el uso de polizas manuales
para afectar (corregir) registros en el
sistema.

Impacto:

e Posible interrupcion de las
operaciones.
Pérdida de la informacion.
Dafio parcial o total de la
informacion contenida en el
sistema.

Limitar y/o administrar el uso de
polizas manuales en el sistema.

Comentarios de la Administracién:

Las polizas manuales que se
ingresan al sistema contable son los
referentes a gastos de
administracion, impuestos y
provisiones. En la institucion no es
una practica comun el uso de pdlizas
manuales para afectar (corregir)
registros en el sistema.

Las pélizas que son afectadas por la
operacién de la institucion se
registran de forma automatica, tales
como otorgamiento de crédito, pagos
de crédito, depdsitos y retiros a
cuentas de ahorro, pagos de
servicios, etc.

8 | Controles generales
de Tecnologias de
informacion (T1)

Continuidad de las operaciones:
Capacitacién del personal.

El personal en su mayoria desconoce
las funciones de sus puestos
relacionados con el uso del sistema
asi como el perfil (actividades que
puede o no realizar en el sistema)

Desarrollar e implementar un plan de
capacitacion relacionado con el uso y
niveles de actuacion de los
diferentes usuarios en el sistema.

Comentarios de la Administracién:
En el sistema se cuentan con roles

de usuarios definidos para cada
puesto.
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Impacto:

» Posible interrupcion de las
operaciones.

* Peérdida de la informacién

¢ Dafio parcial o total de la
infraestructura.

En la curricula de capacitacion el
personal recibe adiestramiento del
uso de los sistemas de informacién.
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CrOWQ Gossler, S.C.

. . Oficina Ciudad de México
Ciudad de México I;\ola;\;co R
Febrero 27, 2020 v. Miguel de Cervantes Saavedra

No. 193, Piso 7-702
Col. Granada, 11520
Miguel Hidalgo, Ciudad de México

A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES L i

Www.crowe.mx
A LOS ACCIONISTAS, AL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
AL COMITE DE AUDITORIA DE SOLUCION ASEA, S.A.DEC.V.,
SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR

Por medio de la presente y en relacion con la auditoria de los estados financieros de Solucidn
Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular, por el afio que termin6 el 31 de diciembre
de 2019, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que de acuerdo con el articulo 37 de las
“Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores que contraten servicios de auditoria externa de estados
financieros bésicos” (las Disposiciones, conocida también como Circular Unica de Auditores
Externos o CUAE), emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la Comisién) y
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de 2018, lo siguiente:

I.  Soy Contador Publico y cuento con la certificacién vigente nimero 11706 emitida al efecto
por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. Asimismo, cumplo con los requisitos
sefalados en los articulos 4 y 5 de la CUAE que a continuacién se mencionan:

Articulo 4.

0] Soy Socio de Gossler, S.C., el cual fue contratado por Soluciéon Asea, S.A. de C.V.,
Sociedad Financiera Popular, para prestar los servicios de auditoria externa de estados
financieros basicos. El Despacho se ajusta a lo previsto en los articulos 9 y 10 de la CUAE.

(ii) Tanto el Despacho como quien suscribe esta declaratoria, contamos con registro vigente
expedido por la Administracion General de Auditoria Fiscal Federal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico. Los nimeros de registro son; el del Contador Publico 14884
expedido el 25 de mayo de 2001. El del Despacho es el 02924.

(i) Cuento con experiencia profesional de mas de 10 afios en labores de auditoria externa
relacionada con Entidades del sector financiero o bien, de mas de 15 afios en otros
sectores.

Articulo 5.

i Soy independiente en términos del articulo 6 de la CUAE.

. No he sido expulsado ni me encuentro suspendido de mis derechos como miembro del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
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iii. No he sido condenado por sentencia irrevocable por delito patrimonial o doloso que haya
ameritado pena corporal.

iv. No estoy inhabilitado para ejercer el comercio o para desempefar un empleo, cargo o
comision en el servicio publico o en el sistema financiero mexicano, ni he sido declarado
en quiebra o concurso mercantil sin que haya sido rehabilitado.

V. No tengo antecedentes de suspension o cancelacion de alguna certificacion o registro que
para fungir como auditor externo independiente se requiera, por causas imputables a mi
persona y que hayan tenido su origen en conductas dolosas o de mala fe.

Vi. No he sido, ni tengo ofrecimiento para ser consejero o directivo de Solucion Asea, S.A. de
C.V., Sociedad Financiera Popular, o en su caso, asociadas, entidades con las que
realicen acuerdos con control conjunto o personas morales que pertenezcan al mismo
Grupo Empresarial o Consorcio.

Vil. No tengo litigio alguno pendiente con Solucion Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
Popular, o en su caso, asociadas, entidades con las que realicen acuerdos con control
conjunto o personas morales que pertenezcan al mismo Grupo Empresarial o Consorcio.

Il. Desde la fecha en que se prestan los servicios de auditoria externa, durante el desarrollo de
la misma y hasta la emisién del informe de auditoria externa, asi como de los comunicados
y opiniones requeridos conforme a lo sefialado en el articulo 15 de la CUAE, cumplo con los
requisitos a que se refieren los articulos 4 y 5 antes sefialados. Asimismo, el Despacho y las
personas que forman parte del equipo de auditoria, se ajustan a lo previsto en los articulos
6, 7, 9y 10, en relacion con el articulo 14 de la CUAE.

lll. El Despacho cuenta con evidencia documental de la implementacién del sistema de control
de calidad a que se refiere el articulo 9 de la CUAE y patrticipa en un programa de evaluacién
de calidad que se ajusta a los requisitos que se contemplan en el articulo 12 de la CUAE.

Asimismo, otorgo mi consentimiento para proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores la informacién que ésta me requiera, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos
anteriores. Adicionalmente, por medio de la presente, el Despacho queda obligado a conservar
la informacién que ampare el cumplimiento de los requisitos anteriores, fisicamente o a través de
imagenes en formato digital, en medios épticos 0 magnéticos, por un plazo minimo de cinco afios
contados a partir de que concluyé la auditoria de estados financieros basicos el 27 de febrero de
2020.

Me permito sefialar que tanto el que suscribe como socio a cargo de la auditoria externa
independiente, el socio revisor de calidad y el gerente de auditoria, hemos intervenido en esa
calidad en la auditoria de Solucién Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular, por 1 afio,
1 afio y 1 afio, respectivamente, comenzados desde el afio 2019, y que el Despacho ha auditado
a Solucion Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular, desde el ejercicio contable de 2019.
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Esta declaratoria se emite Unicamente para el propésito descrito en el primer parrafo de la misma
y para informacién de los Accionistas, Consejo de Administracion, Comité de Auditoria y la
Comision, por ello, no debe usarse para ningan otro propdsito, ni ser distribuido a otras partes.

entamente

Gossler\S.C.

LU

P.C. Jaime Diaz Martinez
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CI'OWQ Gossler, S.C.

Oficina Ciudad de México
Av. Miguel de Cervantes Saavedra

1. INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES No. 193, Piso 7-702

Col. Granada, 11520
Miguel Hidalgo, Ciudad de México

A la Asamblea General de Accionistas y Tel +52 (55) 5344 5413
al Consejo de Administracion de
Solucién Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular

WWW.Crowe.mx

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de Solucion Asea, S.A. de C.V., Sociedad Financiera
Popular (la Sociedad), que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2019, y los
estados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Sociedad, han sido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables aplicables a Sociedades
Financieras Populares, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas
adelante en la seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el
Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (Cédigo de Etica
Profesional), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en México, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica Profesional. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han sido de
la mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual. Estas
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su
conjunto, y en la formacion de nuestra opinién sobre éstos, Yy N0 expresamos una opiniéon por
separado sobre esas cuestiones.

e Cartera de crédito (neto) — Reconocimiento y medicién

Considerando que la actividad sustantiva de la Sociedad es el otorgamiento de créditos, asi como
la significatividad de la Cartera de Crédito (neto), la cual represento el 82% del activo total al cierre
del ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019, identificamos la existencia de riesgos durante
el otorgamiento de dichos créditos, incluyendo la integridad, existencia, autenticidad y valuacion,
conjuntamente con las correspondientes garantias de dichos créditos, asi como el correcto calculo
y determinacion de los intereses a favor de la Sociedad.
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Evaluamos los controles establecidos por la Sociedad, tanto previos como posteriores al
otorgamiento de los créditos, los cuales fueron probados en base a pruebas selectivas, para
asegurarnos del debido cumplimiento normativo a partir de la fecha de la disposicién de los
recursos, asi como del reconocimiento de los intereses devengados a favor, de conformidad al
esquema de pagos pactado en las diferentes modalidades de los créditos, comprobando las
aseveraciones relativas a los créditos otorgados por la Sociedad, identificando simultaneamente
las garantias que respaldan la recuperacion de los mismos, corroborando aspectos de
presentacion y revelacion. Adicionalmente, probamos la correcta aplicacion de la metodologia de
calificacion de la cartera de crédito en funcion del tipo de créditos. Los resultados de nuestras
pruebas de auditoria fueron satisfactorios.

e Captacion tradicional — Reconocimiento y medicion

La captacién tradicional de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019, represento el 53% del pasivo
total, lo que consideramos como un riesgo significativo en los controles referentes a la integridad,
oportunidad de su reconocimiento y posterior valuacién, conjuntamente con la correcta
determinacion de los intereses devengados a cargo de la Sociedad, derivados de los depésitos
de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo.

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros, evaluar y probar las politicas y
controles de reconocimiento de los pasivos derivados de la captacién de depésitos de exigibilidad
inmediata y depésitos a plazo de la Sociedad. Dichos procedimientos fueron aplicados en base a
pruebas selectivas, cuya finalidad fue comprobar la existencia de la obligacion y la correcta
determinacion de los intereses devengados a cargo de la Sociedad, asi como su afectacion en
los resultados del ejercicio. Adicionalmente, llevamos a cabo pruebas de valuacién y presentacion
de los distintos rubros que integran la captacién tradicional al cierre del ejercicio. Los resultados
de nuestras pruebas de auditoria fueron satisfactorios.

Otra cuestion

Los estados financieros de la Sociedad, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018, fueron auditados por otro Contador Publico, quién emitié una opinién
favorable el 13 de febrero de 2019.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la Sociedad
en relacién con los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
adjuntos, de conformidad con los criterios contables aplicables a Sociedades Financieras
Populares, emitidos por la CNBV, y del control interno que la administracién considerd necesario
para permitir la preparacién de estados financieros libres de desviacién material, debida a fraude
o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la evaluacion
de la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en marcha, revelando, en su caso,
las cuestiones relativas con el negocio en marcha y utilizando la norma contable de negocio en
marcha, excepto si la administracién tiene la intencién de liquidar la Sociedad o de cesar
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Los encargados del gobierno de la Sociedad, son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Sociedad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacion material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma conjunta, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

» Identificamos y valoramos los riesgos de desviacién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder
a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con
la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la Sociedad.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Administracién.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la norma contable
de negocio en marcha y, con |a evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una desviacién material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como negocio en
marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en
los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo; hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la preparacién de conformidad
a las disposiciones emitidas por la CNBV.
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Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad, entre otras cuestiones, el alcance
y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede
esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Sociedad, determinamos los que han sido mas significativos en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de auditoria.
Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente los asuntos o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés publico.

Gossler, S.C.

(4L

C.P.C. Jaime Diaz Martinez
Socio

Ciudad de México
Febrero 27, 2020
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Gossler, S.C. es miembro de Crowe Global, una asociacién Suiza. Cada firma miembro de Crowe Global es una entidad legal independiente y separada.
Gossler, 5.C. y sus asociados no son responsables por ningln acto u omision de Crowe Global o cualquier otro miembro de Crowe Global
Crowe Global no realiza ningln servicio profesional y no tiene ningdn interés de propiedad o sociedad en Gossler, S.C.
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SOLUCION ASEA, S.A. DECV,, SF.P.
NIVEL DE OPERACIONES I
PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO, C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS.
BALANCES GEMERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 ¥ 2018
{Cifras on Miles de Peaos)

2018 018 2018 2018

PASIVO Y CAPITAL

‘DISPONIBILIDADES 1 13,907 § 9,470 CAPTACION TRADICIONAL 3 98,631 ] 84,829
x Depésites de exigibilidad inmediata 3 45,485 5 36,573
INVERSIONES EN VALORES 5 8,313 L] 3,102 Depésitos a plazo 3 52139 H 48,249
Titules para negocar 3 8.312 5 3102 Titubos de crédito emitidos 3 1] 3 ]
Tiuwlos dizponibles para la venta 5 o 5 o Cunias $in movimiento 3 T g 7
Titulos conservados a vencimiento 3 o 3 o
PRESTAMOS BANCARIOS ¥ DE OTROS ORGANISMOS 3 71,380 3 59,136
: De corto plazo 3 63,248 3 47,859
DEUDORES POR REPORTO {SALDO DEUDOR) 3 o 3 o De largo plazes 5 8,142 3 11,277
COLATERALES VENDIDOS H 0 $ L]
E 3 219,107 ;3 197,859 Reportos (Sakdo acreador) ] o 3 o
5 218,107 3 157,851 Otros colaterales vendidos 5 ] % o
financiras
3 0 ¥ o OTRAS CUENTAS POR PAGAR 5 1,488 $ 8,160
H 3724 3 2,164 p @ la utllidad por pagar 5 1,007 3 o
$ 1.579 5 1054 F de los en fas utili por pagar 2,176 3 1,730
s o 5 ] Aportaciones para fulures aumentos de capital pendentes.
5 1,579 5 1,054 de formalizar por su consejo de administracion 5 o 5 o
$ 224,410 § 201,069 por liquidacion de i 5 o £ ] 0
Acresdores por colaterales recibidos en efective 5 o L ]
3 12,688 H 11,121 diversns y olras cUantas por pagar s 8,003 5 6,430
3 12,688 5 11121 OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION 3 a ] 1]
3 o 5 o IMPUESTOS Y PTU DIFERIDOS (NETO) 1,717 5 2,645
3 284 ] 15 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS 3 1,926 s 2,081
3 0 ] 4]
g o H 1] TOTAL PASIVO i |34!350 ! 156,831
= De Interds social 3 o 5 ']
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 3 12,952 3 11,238 CAPITAL CONTABLE
CARTERA DE CREDITO ] 237,362 3 212,305 CAPITAL CONTRIBUIDD 3 47,185 5 47 185
= [MENOSY. Capital social 3 43,360 3 48,360
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS 5 {12,715) 5 [11,933) Aportacicnes para futuros aumentos de capital formalizadas
CARTERA DE CREDITO (NETO} 3 224 64T 3 200,372 por su consejo de administracin £ i $ o
Prima en venta de acciones $ o $ (]
OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO) 3 794 3 1,008 o s on ] (] 5 o
Efecta por incorporacion al regimen de sociedades financieras
populares E (2,175} 3 {2175)
BIENES ADJUDICADOS $ L] 3 0
CAPITAL GANADO 3 43,514 $ 30,456
PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO) ] 19,162 E 3 13,018 Reservas de capital 5 8,575 3 5.742
Fondo Social de Reserva 5 o 3 o
INVERSIONES PERMANENTES 5 3,210 L3 2,850 Fondo de Reserva 5 o 5 o
CHras Reservas de Capital 3 o 5 L]
ACTIVOS DE LARGA DURACION DISPONIBLES PARA LA VENTA 5 o $ 1] de 5 23,681 5 15,335
R por val de thulos dispanibies para la venta ¥ o 5 Q
IMPUESTOS ¥ PTU DIFERIDOS (NETO) 3 0 1 L] Resultade por tenencia de activos ne monetarios 3 o 5 0
Resulado neto 3 13,068 § 9,370
OTROS ACTIVOS 3 4,519 $ 4,855
Cargos diferidos, pagos anticipados e intangbles 5 3327 s 4,061 TOTAL CAPITAL CONTABLE £ 1 90,699 5 77,641
Otros actives a corto y largo plazo 3 1482 5 T4
TOTAL ACTIVO i 275,549 & TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 275, & 3 234472
2019 018
CUENTAS DE ORDEN
Avales otorgados 3 [+] ¥ o
Activos y pasivos contingentes ] B21 3 2501
Compromisos crediticios % 13 3 a
Bienes en fideicomiso o mandato £ o ¥ o
Fidescamiso 5 0 3 o
Mandato 5 0 £ o
Bienes en custodia o en administracion 5 0 5 o
Colaterales fecibidos por la entidad 5 0 3 o
Colaterales recibidos y vendidos por |a entidad § 0 5 o
Garantias Recibidas Cartera Vigente H 490,130 3 582,578
Garantias Recibidas Cartera Castigada 3,818 5 3,818
Intereses devengades no cobrades de cartera de credito vencida 5 14,141 5 14,490
Otras cuentas de registros 5 244 883 5 220,626
3Tt 3 e
“ £l salde histdrico del Capital Social al 31 de Diciembre de 2010 y 2013 es de 545,360
balancea g de con los Criterios de C d para i i i L= YO i de Rural, emihaps por
ision Wacional Bamna ¥ de Walores, con fundamento en lo dispussto por los Articules 117, 118 y 110 Hls 4 dela Ley de Annlru ¥ I:Jédllﬂ Popular, de ia general y gators i de manera
& las por la Sociedad Fopular hasta la fecha armiba mencionada, |as cuales se realizaron y valuaron con apago a sanas practicas Manclems ¥ & las disposiciones legales y
i nﬁnﬂnﬁh‘ﬂjgas aphcables™
Les p tes balances fusran ap por el Consejo de ini bajo la ili de los que bos. .
Las notas aclaratorias que se acompanan, forman parte integrante de estos estades financieres.
C.P. PANFILO ROSALES DUQUE C.P. AXLISES ARREOLA LORENZANA €.P, ANILD ZUART CULEBRO
DIRECTOR GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS AUDITOR INTERNO
CED. PROF. 11560283 CED. PROF, 6874666
SOLUCION ASEASA DE C.V. S.F.P. redicap M. MX
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SOLUCION ASEA S.A. DE C.V. 5.F.P.
NIVEL DE OPERACIONES Il
PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO, C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en Miles de Pesos)

2019 2018

Ingresos por intereses $ 132,185 $ 117,349
Gastos por intereses 5 (10,087) $ (8,987)
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) $ 0 3 0
MARGEN FINANCIERO $ 122,118 $ 108,362
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ (16,607) $ (14,628)
MARGEN FINANCIERO AJUSTADO POR RIESGO CREDITICIO $ 105,511 $ 93,734
Comisiones y tarifas cobradas $ 8,847 $ 10,371
Comisiones y tarifas pagadas L3 (211) $ (211)
Resultado por intermediacion $ 0 $ 0
Otros ingresos (egresos) de la operacion $ 3,145 $ 3,345
Gastos de administracion y promocién $ (98,346) 5 (89,533)
RESULTADO DE LA OPERACION $ 18,946 $ 17,706
Participacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas,

asociadas y negocios en conjuntos $ 0 $ 0
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS A LA UTILIDAD 5 18,946 $ 17,706
Impuestos a la utilidad causados $ (6,8186) $ (5,682)
Impuestos a la utilidad diferidos (netos} $ 829 $ (2,645)
RESULTADO ANTES DE OPERACIONES DISCONTINUADAS $ 13,059 $ 9,379
Operaciones discontinuadas $ 0 $ 0
RESULTADO NETO $ 13,059 $ 9,379

“Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Scociedades Financieras
Populares, Sociedades Financieras Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural, emitidos por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 117, 118 y 119 Bis 4 de |a Ley de Ahorro y Crédito Popular,
de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos derivados de
las operaciones efectuadas por la Sociedad Financiera Popular durante el periodo arriba mencionado, las cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas financieras y a las disposiciones legales y administrativas aplicables”.

“Los presentes estados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que
los suscriben”.

Las notas aclaratorias que se acompafian, forman parte integrante de estos estados financieros.

http:/fwww cnby, X

C.P. PANFILO ROSALES DUQUE

DIRECTOR GENERAL
C.P. AXLISES ARREOLA LORENZANA C.P. ANILU ZUART CULEBRO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y FINANZAS AUDITOR INTERNO
CED. PROF. 11560283 CED. PROF. 6874666

SOLUCION ASEA S.A. DE C.V. S.FP. ww.credicapita
-' - €3 Credicapital
Servicio y atencion a clientes

Tel. 965 65 2 19 69 01 800 823 4120




SOLUCION ASEA, S.A.DE CV.SF.P,
NIVEL DE OPERACION I
PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA COL, CENTRO, C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
ESTADOS DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CONTABLE
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2018

(Cifras an miles de pesos)
Capita conteibuido __ Capital Ganads
Aportaciones T
para futuros
aumentos de Efucto por
capital incorporacién
formalizadas al régimen da. f e cién de s ultade Ajustas por
por su consejo Obligaciones sociadades Resuttado de Atitulos tenencia de obligaciones
da Prima en venta  subordinadas de ajercicios isponibles - activos no laborales al Total capital
Concapto Capital Social i du acch @n i i capital anturiores para la venta monetarios retiro Resultade neto contable
Saldos al 31 de Diciembre de 2017 3 I 0.3 53 o % o 3 2S5 420§ 74§ 0§ 8. -8 178 15351 % 63312
MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES
e E LOS ACCIONISTAS
E uscripeitn de acciones 3 (] 3 o 3 ] 3 o 3 a 5 -] 5 -] 5 o 5 o 1 0 3 o 5 o 5 o
;.D [Sapitalizacion de utidades B o 3 o3 0 3 [ 6 s g g [T ; o % e 8 [- B o 5 0 % [
CConstucion de reservas s o8 0 os ¢ s 0% (I 0 s 155§ 1ss) s o s o s o s oS
[=1]
o raspaso del resutado neto a resuftads de ejerticos
g Owtencres s o s I | 0§ o s o3 o3 oS 1301 8 LI oo o s 15381} §
o g0 de Dividendos s o s o s 0 s o s 8§ o s 0 s o 3 o 3 0 3 o s o s
- }lml s o 5 o 5 2 5 o 5 o 3 o L] 1535 3 12,766 $ o 3 ¢ k3 o L3 {15,351 3
@0
) MhovimiEnTOS INHERENTES AL
by TRECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL
Uticad intagral
h Resuftade nefo 1 o 5 ] 3 o ¥ ¢ ¥ o 5 o 5 o 5 *] $ ('] % (] % 0 k3 2IT9 3 9379
- -
Resultads por valuacin de titules dsponibles para
venta £ ¢ 3 LI o 3 o s o8 0% I A | o o % o 3 L ] E
) gasuttado por enencia de actves ne i b s o s 0 s o s o s o s 0 s g o 5 % 6 s o s o g
_<Tml 3 0 3 ] $ o 5 o 5 o 5 o 5 o % [+ 5 1] 5 0 3 o 3 £.379 3 9,378 :
aido al 31 de diclembre de 2018 s [rEC T o s ] v 3 2175 § sTaz_ § 13560 8 [ o 3 1e 8 9319 § et &
. MIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES b
“The LOS ACCIONISTAS
Ruscripo-on e BCriones 5 o 3 o s o ] o £ o 5 o s o -1 (4 5 o 3 o 5 o 3 o 3 o
Capitaizacion de utiidades 3 o 3 o 3 a 3 o £ o 5 1+ 1 2 3 o E 1 o $ L+ 3 € 3 o 1 o _ .
Constucitn de reservas 3 o s o % o % L o 5 L 83 8 B3 § o8 o3 [ o 5 o )
_Traspaso del resulada neto a resuliada de @jercicios
g E.Bﬂ o) Santerores s o % o % ¢ s 0 s oo o s o s 8378 3 o8 LR | 08 [FE 9
-
o) 2 () - Pago de Dwidendes 3 9.3 o .§ [T ] o 3 [V ] [ TV [ | [ | L | 0% [ o
o o a Total s LR 3 b3 [T | {1 o % o5 a3 % 8545 § | o8 [ ] [CEL- ] =
© 0 a [~
o< 5 @
M @ Q) - WOVIMIENTOS INHERENTES AL
@ 7 13 -~ RECONOCIMIENTO DE LA UTILIDAD INTEGRAL §
S5 = O
BRol 7}
] g H LR o8 [ | o s [ T [ (T 4 [ 0 s o3 LI 13059 8
(=] -
o oy - itado por e titulos dep para
o laventa 3 oy T 9 % L 1 g 8 o3 o 3 i iF o % (T | o s o s
= = - Resultado por tenencia de actves no 5 o 3 Lo ] 1.5 o § (i o s [ o8 o_ 3 [ o {1 I
g " Total 3 o 5 o 5 0 5 o 5 o 5 i+ 5 [+] 5 o 3 0 3 1] 3 "] $ 13,068 3
Saldo al 31 de Diciembre de 2019 ) 830 3 o3 1 | o3 o3 2118 6575 S 22106 § g i i 175§ 13058 3§
'mwmmmmmdenwcm.uhmw i los Criterics de C: il i Populares, Soci Financieras ¥ i e gk Finlm:iiriR\l‘!lOl'mthmeBUMﬁyﬂmumhMmb&pmhwmmm117_
118y 119 Bis 4 defa Ley de Wwymw.ﬂwhimhWVWMMQM|WW.mmlmmMm“cmHGW dos de a8 op foctimdas porla Socedad Financiera Popular durante ﬂpmmihanwmhmauﬂllzmymwn
con apege & sanes practicas financerss v a las disposiciones legales y adminisirativas apiicables ©
“Los presenies estados de capia fueron sprobados por el | Gry baj P i de hos directives qua los suscriden”.
ttpihana, ey ok
C.P, PANFILO ROSALES DUQUE C.P. AXLISES ARREOLA LORENZANA €.P, ANILU ZUART CULEBRO
DARECTOR GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS AUDITOR INTERNO

CED. PROF. 11560283 CED. PROF. 6BT4566
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i La Banca Social Con Nuevas Ideas !
SOLUGION ASEA S.A. DE C.V. S.F.P.
NIVEL DE OPERACIONES Il
PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO, C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos)
2019 2018

Resultado neto ] 13,059 $ 9,379

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectve:
Pérdidas por deterioro o efecto por ién del b iados a actividades de inversion $ 0 3 o
Depreci de p iliario y equipo 3 2,087 3 2,209
i de actives g $ 684 3 753
Provisiones s 2] 3 0
ala utilidad dos y diferd 3 (928) & 2845
Partici en el de ias no i i ¥ neg 3 1] $ [}
Operaciones discontinuadas 5 o 5 0
$ 14,901 $ 14,986

Actividades de operacién

Cambio en inversiones en valores § o 3 o
Cambio en deuderes por reparto 5 4] $ 1]

" Cambio en cartera de crédito (neta) s (24276) % 10,219
Cambio en bienes adjudicados (neto) 3 o 5 o]
Cambio en ofros activos operativos (nele) $ 0 $ o
Cambio en captacicn hadmnal 5 13,802 E] 12,468
Cambio en ios y de ofros 3 12,254 3 {27,306)
Cambio en colaterales vendidos $ 1] $ 0
Cambio en i con icas de pasivo 3 [+] % 0
Cambio en ofros pasivos operativos 5 (135 § (513)
Cobros de a la utilidad (devol 3 0 -1 0
Pagos de impuestos a la u!lﬁdad 3 "] s 4]
Flujos netos de efectivo de de b $ 16,546 5 9,854
Actividades de inversién
Cobros por disposicién de propiedad iliaria y equipo 5 1] ] 4]
Pagos por adquisicion de propiedad biliario y equipo ] (82300 § (1,666}
Cobros por dispesicion de idiari iadas y dos con contrel conj $ 1] 5 0
Pagos por isicion de Idiari iadas y con control conjunto s 1] 5 [}
Cobros por disposicién de otras inversiones p t 5 0 § o
Pagos por isicion de ofras i i [ 5 (560} § 1,320)
Cobros de dividendos en efectivo $ 0 5 0
Pages por isicion de activos i ibsl E] 0 5 0
Cobros por disposicion de actives de larga duracién disponibles para la venta ] 0 § 0
Cobros por disposicion de olros activos de larga duracian 3 o s 0
Pagos por adquisicidn de otros actvos de larga duracién % o § M
Disminuckin o aumento de ofras cuentas por cobrar $ (134} 5 553
Disminucibn o aumento de Capital Ganado 3 [*] $ v]
Flujos netos de efectivo do actividades de inversién $ (8,924) $ {1,662}
Acti f jamiant
Cobros por emisién de acclones i 0 3 o
Pagos por reembolsos de capital social $ 4] 3 1]
Pagos de dvi en efective y &g de efectivo 5 4] 5 4]
Pagos i ala pra de acci propias 5 0 $ 0
Cobros por la emision :Ie igach bordinadas con isticas de capital $ 0 5 0
Pagos tados a i l das con icas de capital 5 0 3 V]
Disminucién o aume nln de olras cuenlas por pagar 5 3,028 3 (12,694)
Flujos netos de efectivo de acti de financiami s 3,026 S (12,694)

o neta de ¥ equival de efecti $ 10,648 $ (4,502)
Efectos por cambios en el valor del efectivo y eq de efectiv $ 0 1 0
Efeclivo y eq de efective al inicio del periodo $ 12,572 $ 17,074
y oq de ivo al final del periodo 5 21!‘220 5 12,572
'Los wesanles eshclae de flujos de efectivo se lom'\ulalun de conformidad con los Criterios de Ci ilidad para Soci i Papul
de F Rural, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valnrss con fundamaniu en lo dispuesio
pcll los artlculos 117,118y 1 19 Bis 4 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, de observancia genalal ¥ plicados de manara i
reflejadas todas las entradas de efectivo y salidas de efective derr de las op das por la i Fil wera Popular durante el periodo
arriba i las cuales se real ¥ ©ON Apege @ $aNas | icas fi i ¥ @ las disposici legales y i i icables”
"Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de A ién bajo la dad de los directivos que los ben”
https/fwww.cnby.gob.mx
C.P. PANFILO ROSALES DUQUE
DIRECTOR GENERAL
C.P. AXLISES ARREOLA LORENZANA C.P. ANILU ZUART CULEBRO
DIRECTOR DE ADMON Y FINANZAS AUDITOR INTERNO
CED. PROF. 11560283 CED. PROF. 6874666
SOLUCION ASEA S.A. DE C.V. S.F.P. www.credicapital.com.mx
€3 Credicapital
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SOLUCION ASEA, S.A. DE C.V., S.F.P.
NIVEL DE OPERACIONES Il
CALLE PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO,
C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos)

NOTA 1.- DESCRIPCION DE LA SOCIEDAD
a) Constitucion

Solucién ASEA, S.A. de C.V., Sociedad Financiera Popular (la Sociedad), fue constituida el
21 de octubre de 2002, segun Escritura Publica NUmero 15944, libro 266, Inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de Tapachula, Chiapas, con el nUmero 448,
del libro primero, de fecha 13 de noviembre de 2002.

El 10 de mayo de 2007, obtuvo la autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV), con oficio No. 301-871160/2007, y 134-870733/2007, para operar como
Sociedad Financiera Popular (SFP), nivel de operaciones I, en términos de la Ley de Ahorro
y Crédito Popular (LACP).

El 19 mayo de 2007 la Sociedad celebr6 asamblea de accionistas para reformar sus
estatutos para convertirse en SFP, en las condiciones requeridas, acta de asamblea que se
protocolizé segun el instrumento publico No.21209 de fecha 30 de julio de 2007.

Con fecha 7 de junio de 2013 la CNBV, mediante oficio NUmero 210-27655/y 120/054/2013
aprobé6 el cambio de Nivel de Operaciones Il y emitié el oficio nUmero 210-27656/2013 y
120/055/2013 que modifica el oficio de autorizacion de fecha 10 de mayo de 2007.

b) Domicilio social
El domicilio de la Sociedad es la Ciudad de Villaflores, Chiapas.
c) Objeto social

La Sociedad tendra por objeto el ahorro y crédito popular; facilitar a sus socios y clientes el
acceso al crédito; apoyar el financiamiento de micro, pequefias y medianas empresas y, en
general proporcionar la solidaridad, la superacion econdmica y social, y el bienestar de los
socios y clientes y de las comunidades en que opere, sobre bases educativas, formativas y
de esfuerzo individual y colectivo, entendiendo como ahorro y crédito popular la captacion
de recursos, asi como la colocacion de dichos recursos hecha entre socios y clientes, en
términos del articulo 4 de la LACP.

En cumplimiento de su objeto, la Sociedad podra realizar todas y cada una de las
operaciones a que se refieren los articulos 36 y 36 bis de la LACP, de conformidad con el
Nivel de Operaciones que le haya sido autorizado por la CNBV y sujetandose a lo
establecido en las Reglas de Caracter General emitidas al efecto por la misma CNBV.



SOLUCION ASEA, S.A. DE C.V., S.F.P.
NIVEL DE OPERACIONES Il
CALLE PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO,
C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos)

d) Autorizacion

Con fecha 17 de mayo de 2007 la CNBV, emiti6 la autorizacidén para continuar realizando
operaciones de ahorro y préstamo con la denominacion de “Solucién Asea, Sociedad
Andénima de Capital Variable” Sociedad Financiera Popular, con Nivel de Operaciones |.

Con fecha 7 de junio de 2013 la CNBV, mediante oficio numero 210-27655/2013 y
120/054/2013 aprobd el cambio de nivel de operaciones Il, y emitié los oficios nimero 210-
27656/2013 y 120/055/2013 que modifica el oficio de fecha 10 de mayo de 2007.

NOTA 2.- PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se presenta un resumen de las politicas mas significativas utilizadas en la
preparacion de los estados financieros:

a) Presentacién de los estados financieros

La Sociedad presenta sus estados financieros de conformidad con la normatividad en
materia contable que regula la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV). Esta
Comision, a través de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Entidades
de Ahorro y Crédito Popular, Organismos de Integracién, Sociedades Financieras
Comunitarias y Organismos de Integracion Financiera Rural (las Disposiciones) a que
se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP), emitidas por la CNBV, publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de diciembre de 2006 y actualizadas con las
modificaciones publicadas hasta el 25 de noviembre de 2019, emitié los criterios
contables a los que deben sujetarse las Sociedades Financieras Populares (SFP), dichos
criterios han sido modificados mediante diversas resoluciones publicadas en el mismo
diario. Para este efecto se establece que, la contabilidad de las SFP se ajustara a la
estructura basica que, para la aplicacion de las Normas de Informacién Financiera (NIF),
definié el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de las Normas de
Informacién Financiera, A.C. (CNIF), en la "NIF A-1 Estructura de las normas de
informacion financiera”.

En tal virtud las SFP consideraran en primera instancia las normas contenidas en la serie
NIF 1 "Marco Conceptual’, asi como lo establecido en el criterio A-3 "Aplicacion
supletoria a los criterios de contabilidad".

De tal forma las SFP consideraran los lineamientos contables de las NIF, excepto cuando
a juicio de la CNBV sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable
especifico, tomando en consideracion que las SFP realizan operaciones especificas.
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La normatividad de la CNBV a que se refiere el parrafo anterior, sera solo a nivel de
normas particulares de registro, valuacion, presentacion y en su caso revelacion,
aplicables a rubros especificos dentro de los estados financieros de las SFP, asi como
de las aplicables a su elaboracion.

No procederd la aplicaciéon de normas particulares, ni del concepto de supletoriedad, en
el caso de operaciones que por legislacibn expresa no estan permitidas o estén
prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas a las SFP.

Reconocimiento de los efectos de la inflaciéon en los estados financieros

De conformidad con la NIF B-10 "Efectos de la inflacion"”, que entré en vigor el 1° de
enero de 2008, la elaboracion de los estados financieros de 2019 y 2018, se efectu6
como sigue:

No se reconocieron los efectos de la inflacion en ambos ejercicios, pues la inflacion
acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores no fue superior al 26%, lo que la
referida norma califica de entorno econémico no inflacionario. El reconocimiento de los
efectos de la inflacion se presentara en adelante so6lo si se rebasa el 26% mencionado
con anterioridad.

Disponibilidades

Se registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera se valian al
tipo de cambio publicado a la fecha de formulacién de estos estados financieros. Los
rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en los resultados.

En este rubro se encuentran ademas las garantias de los préstamos recibidos a corto y
largo plazo.

Inversiones en valores

Representa la inversion de los excedentes de liquidez de la Sociedad, mediante la
adquisicion de instrumentos de inversién, cuyos titulos recibidos en deuda
gubernamental, son a un plazo maximo de realizacion de 10 dias y son registrados a su
costo de adquisicidon. La Sociedad, Unicamente invierte en valores emitidos por el
Gobierno Federal a través de instituciones bancarias de prestigio.

El reconocimiento de los rendimientos derivado de los titulos recibidos en deuda
gubernamental, se reconocen como un ingreso por intereses en el estado de resultados.

Cartera de crédito

Representa el saldo insoluto de los importes efectivamente entregados a los acreditados,
mas los intereses devengados no cobrados y se registran a su valor de recuperacion de
acuerdo con las Disposiciones a que se refiere la LACP, emitidas por la CNBV. El

3
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otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la solicitud del cliente, el
estudio socioecondémico que se practica y las consultas en las Sociedades de
informacion crediticia. En algunos casos se hace también el analisis de la informacion
Financiera del acreditado, la viabilidad econémica de los proyectos de inversiéon y de las
demds caracteristicas generales que se establece en la ley, los manuales y las politicas
internas de la Institucion.

La cartera de crédito se considera vencida por el saldo insoluto total de los mismos,
cuando los adeudos consisten en pagos periddicos parciales de principal e intereses
incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o més dias naturales de vencidos.

Si los adeudos se refieren a créditos con pago unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencidos el pago
de intereses respectivo, o bien.30 o0 mas dias naturales de vencidos el principal.

Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de vencidos.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento que se devengan, sin
embargo; este registro se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida y se lleva un control de los intereses devengados en las cuentas de
orden, los cuales se reconocen como ingresos cuando son cobrados.

Por los intereses ordinarios devengados no cobrados, correspondientes a los créditos
gue se traspasan a cartera vencida, se crea una estimacion por un monto equivalente al
total de sus intereses existentes al momento de su traspaso.

Las NIF requieren el reconocimiento de los intereses conforme estos se devengan y en
su caso la creacién de una estimacion para cuentas de cobro dudoso en base a un
estudio de recuperabilidad.

Estimacién preventiva

La estimacion preventiva para riesgos crediticios (EPRC) se reconoce mensualmente en
los resultados del periodo, de acuerdo al Anexo D de las Disposiciones a que hace
referencia la LACP emitidas por la CNBV.

La Sociedad constituye al cierre de cada mes una EPRC en funcién al niumero de dias
de retraso o mora transcurridos a partir del dia de la primera amortizacion del crédito que
no haya sido cubierta por el acreditado a la fecha de calificacién. A continuacion se
detallan los porcentajes para la creacidon de la estimacion por tipo de crédito:
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1. Cartera de crédito al consumo y vivienda

Porcentaje de Estimaciones Preventivas
para Cartera de Crédito de:
CONSUMO
Dias de mora | Tipo | Tipo Il Vivienda
0 1 1 1
la7 4 1 4
8a30 15 4 15
31a60 30 30 30
61 a90 50 60 50
91a120 75 80 75
121 a 180 90 90 90
181 o més 100 100 100

2. Cartera de crédito comercial

Porcentaje de Porcentaje de estimaciones
estimaciones preventivas preventivas Créditos
Dias de mora Créditos ordinarios reestructurados
0 0.50 10
1a30 25 10
31a60 15 30
61 a 90 30 40
91a120 40 50
121 a 150 60 70
151 a 180 75 95
181 a 210 85 100
211 a 240 95 100
Més de 240 100 100

La Sociedad de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en el
balance general, o bien; debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el saldo de su
estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se incrementa hasta
por el monto de la diferencia.

Las recuperaciones de los créditos castigados de cuentas de balance, se reconocen en
el resultado del ejercicio, en el rubro de otros ingresos/egresos.

Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad, representan
entre otros, préstamos a empleados, anticipo de sueldos, gastos a comprobar y los
faltantes por fraudes.
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Por los préstamos a empleados y demas cuentas por cobrar relativos a adeudos
identificados con vencimiento mayor a 90 dias, se crea una estimacion por el importe
total del adeudo. Las NIF requieren en su caso la creacion de una estimacion para
cuentas de cobros dudosos, previo andlisis y evaluacion de las posibilidades reales de
recuperacion de las cuentas por cobrar que refleje su grado de irrecuperabilidad.

Bienes adjudicados

Los bienes adjudicados son bienes muebles (equipo, valores, derechos, cartera de
crédito, entre otros) e inmuebles que, como consecuencia de amortizaciones
devengadas o vencidas, o bien de una cuenta, derecho o partida incobrable, la Sociedad:

e Adquiera mediante adjudicacion judicial, o
¢ Reciba mediante dacion de pago

Propiedades, mobiliario y equipo

Los bienes que integran las propiedades, mobiliario y equipo, se registran al costo de
adquisicion. La depreciacion de las construcciones, mobiliario y equipo se calcula por el
método de linea recta, con base en sus vidas utiles, estimadas por la administraciéon de
la Sociedad. Las tasas anuales de depreciaciéon de los principales grupos de activos se
realizan de la siguiente manera:

Cuenta %
Terrenos
Construcciones 5
Equipo de transporte 25
Equipo de cémputo 30
Mobiliario 10

Adaptaciones y mejoras 10

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores, se registran en los resultados
cuando ocurren.

Otros activos, cargos diferidos e intangibles

Se reconocen en el balance general siempre y cuando estos sean identificables,
proporcionen beneficios econémicos futuros y se tenga control sobre ellos. En los casos
aplicables, la amortizacién se calcula con base en sus vidas Utiles estimadas. Las tasas
anuales de amortizacion aplicadas son las siguientes:

Cuenta %
Gastos de instalacion 5
Intangibles 5
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Deterioro del valor de los activos de larga duracion

De conformidad con lo establecido en el Boletin C-15 "Deterioro en el Valor de los Activos
de Larga Duracion y su Disposicion" se hizo una apreciacion de los activos referidos, sin
encontrar signos de deterioro que indicaran que fuera necesario ajustarlos porque
estuvieran valuados a importes mayores que su precio neto de venta o su valor de uso.

Otras inversiones permanentes

Las inversiones permanentes se reconocen en el balance general en el rubro
denominado inversiones permanentes, clasificandolas en Inversiones de subsidiarias,
asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes.

La utilidad o pérdida neta se reconocen en el estado de resultados en el rubro
denominado participacion en los resultados de subsidiarias no consolidadas, asociadas
y negocios conjuntos.

Captacion tradicional

Representan el saldo de los recursos captados de los clientes por la Sociedad, los cuales
se agrupan en depdsitos de exigibilidad inmediata y depésitos a plazo.

Los depdésitos de exigibilidad inmediata, estan constituidos por operaciones a un plazo
indeterminado y pueden hacer depdsitos y retiros sin aviso previo. Los productos se
pueden clasificar en depdsitos a la vista y depésitos de ahorro.

Los depésitos a plazo, son operaciones de dinero en las cuales el capital se liquida
Unicamente al vencimiento del plazo pactado y los intereses pueden liquidarse de
acuerdo a la opcion elegida por el cliente en el momento de generar la inversion,
traspasandose a cuentas de exigibilidad inmediata.

Préstamos bancarios y de otros organismos

Representan principalmente las disposiciones en efectivo destinadas a contratos de
apertura de créditos, los cuales se registran al valor contractual del préstamo. Los
intereses de las operaciones de financiamiento de instituciones y organismos
gubernamentales se reconocen en resultados conforme se devengan con crédito a
cuentas de pasivo.

Provisiones
Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados, en

las que, es probable la salida de eventos econdémicos. Estas provisiones se han
registrado bajo la mejor estimacion realizada por la administracion
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Las NIF requieren que la participacion de los trabajadores en las utilidades causada y
diferida se presente en el rubro de otros gastos; sin embargo, en la resolucion que
modifica las Disposiciones a que se refiere la LACP, requiere que se considere dentro
del resultado de la operacion en los gastos de administracion y promocién.

La Sociedad, ha reconocido en los estados financieros una reserva para primas de
antigiedad e indemnizaciones, como es requerido por la NIF D-3 "Beneficios a los
Empleados" emitida por el CINIF.

Beneficios alos empleados

De conformidad con la NIF D-3 “Beneficios a los Empleados”, las remuneraciones que
se pagan regularmente a los empleados durante la relacién laboral: sueldos y salarios,
comisiones, premios, gratificaciones, aportaciones de seguridad social, PTU, entre otros,
denominados también beneficios directos a corto y largo plazo, se reconocen en los
resultados en proporcién a los servicios prestados en el periodo contable respectivo.

Los pasivos provenientes de beneficios por terminacion y los beneficios al retiro, que en
el caso de la compafia comprenden indemnizaciones y primas de antigiiedad, se
reconocen conforme se devengan independientemente de su fecha de pago y su
determinacion esta sustentada en calculos actuariales, con base en el “Método de
Crédito Unitario Proyectado”.

Ingresos por intereses

Se consideran como ingresos por intereses los rendimientos generados por la cartera de
crédito, contractualmente denominados intereses, asi como; los premios e intereses de
otras operaciones financieras propias de la Sociedad, tales como, depdsitos en bancos
e inversiones en valores.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan, sin
embargo; la acumulacién de los mismos se suspende en el momento en que los
intereses devengados no cobrados y/o la totalidad del crédito se traspasan a cartera
vencida. Los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considerd
cartera vencida se reconocen como ingresos hasta el momento en que se cobran.

Gastos por intereses
Dentro de este rubro se agrupan los intereses devengados por el financiamiento recibido

para fondear las operaciones de la Sociedad, y los intereses devengados por los
depdsitos a plazos recibidos.
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Transaccion es en moneda extranjera

Se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando los tipos de cambio vigentes
en la fecha de su concertacion. Los activos denominados en dichas monedas se
convierten en moneda nacional al tipo de cambio vigente a la fecha del Balance General.
Las diferencias por fluctuacion cambiaria se reconocen en los resultados en el rubro de
Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion.

Cuentas de orden

Al pie del balance general se presentan situaciones o eventos, que de acuerdo a las
definiciones de activo, pasivo y capital no deben incluirse dentro de dichos rubros del
balance general de la Sociedad, pero que proporcionan informacién relevante sobre
alguno de los siguientes eventos:

Pasivos contingentes

Operaciones efectuadas por cuenta de terceros

Montos que complementen las cifras contenidas en el balance general. y

Otras cuentas que la Sociedad considere necesarias para facilitar el registro
contable o para cumplir con otras disposiciones legales.

Concentracion de negocio y crédito

La Sociedad se dedica a otorgar préstamos para apoyar el financiamiento de micro,
pequefias y medianas empresas a un variado namero de clientes, sin que exista
concentracion importante en algun cliente especifico.

Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para
su cuantificacién. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelaciéon en
forma cualitativa en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades y activos
contingentes se reconocen hasta el momento de que existe certeza practicamente
absoluta de su realizacion.

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion efectle
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y
la revelacion de activos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales
pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.
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x) Impuestos a la utilidad

El Impuesto Sobre la Renta (ISR) causado se determina conforme a las disposiciones
fiscales vigentes. Los impuestos a la utilidad diferidos se calculan de acuerdo con la NIF
D-4, Impuestos a la Utilidad, que establece que la determinacion de los impuestos
diferidos debe hacerse aplicando el método de activos y pasivos, que consiste en
comparar los valores contables y fiscales de los mismos.

Se reconocen impuestos a la utilidad diferidos por las diferencias temporales que surjan
de la comparacién de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos,
generandose cuentas por cobrar o por pagar, segun su naturaleza; en su caso se
reconoce un activo por impuestos diferidos por las pérdidas fiscales pendientes de
amortizar a la fecha del balance y por los créditos fiscales que la Sociedad pueda
aprovechar en el futuro.

NOTA 3.- DISPONIBILIDADES

Las disponibilidades con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como sigue:

Cuenta 2019 2018
Caja $ 4441 $ 3,547
Bancos 5,683 3,836
Otras disponibilidades (1) 3,783 2,087
$ 13,907 $ 9,470

(1) Otras disponibilidades, representan las garantias liquidas depositadas a las fuentes de
fondeo, por disposiciones del crédito realizadas de las lineas de crédito contratadas,
excepto Gesto pago y Mex-Pei, que corresponden a prepagos que se utilizan para el
cobro de otros servicios.

NOTA 4.- INVERSIONES EN VALORES

Las inversiones en valores con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como
sigue:

Cuenta 2019 2018
Titulos para negociar (1) $ 9,313 $ 3,102
Titulos disponibles para la venta 0 0
Titulos conservados a vencimiento 0 0

$ 9,313 $ 3,102
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La inversion realizada esta bajo el contrato 0503113203 con el perfil de inversion moderado
como instrumento de deuda gubernamental en la institucion financiera Banorte.

(1) En 2019 se incluyen $943 de titulos para negociar restringidos en virtud de que la cuenta
a la que esta ligada la inversion se encuentra congelada debido a una demanda laboral
de un exempleado (Banorte, S.A. cuenta 00233330022). En 2018 no se tienen titulos
para negociar restringidos.

NOTA 5.- CARTERA DE CREDITO

La cartera de crédito con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integra como sigue:

Estimacion
2019 Capital Intereses Total preventiva

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales  $ 214,202 $ 4,905 $ 219,107 $ (2,088)
Créditos al consumo 3,682 42 3,724 (93)
Créditos a la vivienda 1,576 3 1,579 (16)
219,460 4,950 224,410 (2,197)

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 11,174 1,514 12,688 (10,297)
Créditos al consumo 216 48 264 (221)
Créditos a la vivienda 0 0 0 0
11,390 1,562 12,952 (10,518)

Suma $ 230,850 $ 6,512 $ 237,362 $ (12,715)

Estimacion
2018 Capital Intereses Total preventiva

Cartera de crédito vigente:
Creditos comerciales  $ 193,529 $ 4,322 $ 197,851 $ (1,954)
Créditos al consumo 2,156 8 2,164 (26)
Créditos a la vivienda 1,052 2 1,054 (11)
196,737 4,332 201,069 (1,991)

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 9,812 1,309 11,121 (9,835)
Créditos al consumo 109 6 115 (107)
Créditos a la vivienda 0 0 0 0
9,921 1,315 11,236 (9,942)

Suma $ 206,658 $ 5647 $ 212,305 $ (11,933)
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NOTA 6.- ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS (EPRC)

La estimacién preventiva para riesgos crediticios (EPRC) por cada tipo de crédito, fue
determinada por la Sociedad de acuerdo a las "Reglas de Caracter Prudencial" emitidas por
la CNBV, como se muestra a continuacion:

2019

CARTERA COMERCIAL TIPO | (ORDINARIA)

CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA ESTIMACION CONTABLE
0 $ 207,311 $ 4,287 $ 211,598 $ 20,551 0.5% $ 1,058
1-30 3,007 181 3,188 473 2.5% 70
31-60 1,975 167 2,142 46 15% 315
61 - 90 1,953 285 2,238 3 30% 682
91-120 1,680 279 1,959 40% 951
121 -150 1,328 217 1,545 0 60% 1,013
151 - 180 1,945 331 2,276 2 75% 1,789
181 - 210 1,245 210 1,455 0 85% 1,268
211 - 240 1,063 184 1,247 0 95% 1,194
Méas de 240 3,300 276 3,576 1 100% 3,575
Suma $ 224807 $ 6,417 $ 231,224 $ 21,076 $ 11,915

CARTERA COMERCIAL TIPO Il (REESTRUCTURADA)
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA ESTIMACION CONTABLE
0 $ 37 $ 193 38 $ 0 10% $ 4
1-30 0 0 0 0 10% 0
31 -60 68 0 68 0 30% 20
61 - 90 0 0 0 0 40% 0
91-120 0 0 0 0 50% 0
121 -150 0 0 0 0 70% 0
151 -180 376 0 376 1 95% 356
181 - 210 0 0 0 0 100% 0
211 - 240 45 0 45 0 100% 45
Mas de 240 42 2 44 1 100% 44
Suma $ 568 3 571 2 469

CARTERA DE CONSUMO TIPO |
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA ESTIMACION CONTABLE
0 $ 3,207 $ 17 $ 3,224 $ 13 1% $ 32
1-7 17 1 18 0 4% 1
8-30 43 3 46 2 15% 7
31-60 51 8 59 0 30% 17
61 - 90 56 12 68 0 50% 34
91-120 128 30 158 0 75% 127
121 -180 68 15 83 0 90% 76
181 o mas 12 0 12 0 100% 12
Suma $ 3,582 $ 86 $ 3,668 $ 15 $ 306
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CARTERA DE CONSUMO TIPO Il
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
% EPRC
ESTIMACION CONTABLE
1% $
1%
4%
30%
60%
80%
90%
100%

DIAS DE MORA
0 $
1-7
8-30
31-60
61-90
91-120
121 -180
181 o mas
Suma $ 31

CAPITAL
306 $

INTERESES TOTAL

$ 307 $

GARANTIA
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CARTERA A LA VIVIENDA
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA  ESTIMACION CONTABLE
0 $ 1575 $ 4 % 1579 $ 0 1% $ 16
1-7 0 0 0 0 4% 0
8-30 0 0 0 0 15% 0
31-60 0 0 0 0 30% 0
61 - 90 0 0 0 0 50% 0
91-120 0 0 0 0 75% 0
121 -180 0 0 0 0 90% 0
181 o més 0 0 0 0 100% 0
Suma $ 1575 $ 4% 1579 $ 0 $ 16
Suma total $ 230,849 $ 6,513 $ 237,362 $ 21,097 $ 12,715

2018
CARTERA COMERCIAL TIPO | (ORDINARIA)
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA  ESTIMACION CONTABLE
0 $ 186,871 $ 3,602 $ 190,473 $ 15,433 0.5% $ 952
1-30 2,801 229 3,030 351 2.5% 69
31-60 1,846 206 2,052 87 15% 295
61 - 90 1,743 280 2,023 86 30% 583
91-120 703 107 810 0 40% 388
121 -150 1,037 147 1,184 0 60% 769
151 -180 971 153 1,124 0 75% 881
181 - 210 1,050 157 1,207 0 85% 1,049
211 - 240 833 112 945 0 95% 903
Méas de 240 4,655 599 5,254 0 100% 5,254
Suma $ 202510 $ 5592 $ 208,102 $ 15,957 $ 11,143

CARTERA COMERCIAL TIPO Il (REESTRUCTURADA)
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA  ESTIMACION CONTABLE
0 $ 174 $ 3% 177 $ 0 10% $ 18
1-30 0 0 0 0 10% 0
31-60 14 0 14 0 30% 4
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NIVEL DE OPERACIONES Il
CALLE PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO,
C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos)

61 - 90 95 4 99 0 40% 39
91-120 0 0 0 0 50% 0
121 -150 0 0 0 0 70% 0
151 -180 25 2 27 0 95% 25
181 - 210 0 0 0 0 100% 0
211 - 240 0 0 0 0 100% 0
Mas de 240 524 30 554 1 100% 554
Suma $ 832 $ 39 % 871 $ 1 $ 640

CARTERA DE CONSUMO TIPO |
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA  ESTIMACION CONTABLE
0 $ 1,854 $ 5 % 1,859 $ 17 1% $ 19
1-7 22 0 22 1 4% 1
8-30 0 0 0 0 15% 0
31-60 14 0 14 2 30% 4
61-90 0 0 0 0 50% 0
91-120 0 0 0 0 75% 0
121 -180 13 1 14 0 90% 12
181 o mas 90 6 96 0 100% 96
Suma $ 1,993 $ 12 $ 2,005 $ 20 $ 132

CARTERA DE CONSUMO TIPO Il
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA ESTIMACION CONTABLE
0 $ 258 $ 1% 259 $ 0 1% $ 3
1-7 8 1 9 0 1% 0
8-30 0 0 0 0 4% 0
31-60 0 0 0 0 30% 0
61 - 90 0 0 0 0 60% 0
91-120 0 0 0 0 80% 0
121 -180 0 0 0 0 90% 0
181 o mas 5 0 5 0 100% 5
Suma $ 271 % 2 $ 273 $ 0 $ 8
CARTERA A LA VIVIENDA
CALIFICACION DE LA CARTERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
% EPRC
DIAS DE MORA CAPITAL INTERESES TOTAL GARANTIA ESTIMACION CONTABLE
0 $ 1,051 $ 2 $ 1,053 $ 0 1% $ 10
1-7 0 0 0 0 4% 0
8-30 0 0 0 0 15% 0
31-60 0 0 0 0 30% 0
61 - 90 0 0 0 0 50% 0
91-120 0 0 0 0 75% 0
121 -180 0 0 0 0 90% 0
181 o mas 0 0 0 0 100% 0
Suma $ 1,051 $ 2 $ 1,053 $ 0 $ 10
Suma total $ 206,657 $ 5647 $ 212,304 $ 15,978 $ 11,933

Los porcentajes de la estimacién son aplicados después de restar la garantia liquida al
importe de los créditos.
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NIVEL DE OPERACIONES Il
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(Cifras en miles de pesos)

NOTA 7.- OTRAS CUENTAS POR COBRAR (NETO)

Las otras cuentas por cobrar con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como
sigue:

Cuenta 2019 2018
Saldos a favor de impuestos $ 115  $ 61
Préstamos y otros adeudos del personal 648 142
Otros deudores diversos 28 805

Suma $ 791 $ 1,008

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 0 (3)

Neto $ 791 $ 1,005

NOTA 8.- PROPIEDADES, MOBILIARIO Y EQUIPO (NETO)

Las propiedades, mobiliario y equipo con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se
integran de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Terrenos $ 1,809 $ 1,809
Construcciones 499 499
Construcciones en proceso 6,853 0
Equipo de transporte 1,670 1,670
Equipo de computo 16,139 15,817
Mobiliario 8,667 7,611
Adaptaciones y mejoras 9,234 9,234

Suma $ 44,871 $ 36,640

Depreciacion acumulada (25,709) (23,622)

Neto $ 19,162 $ 13,018

El cargo a resultados por concepto de depreciaciéon al 31 de diciembre de 2019 y 2018 fue
de $2,087 y $2,215, respectivamente.
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NOTA 9.- INVERSIONES PERMANENTES

Las inversiones permanentes con cifras al 31de diciembre de 2019 y 2018, se integran como
sigue:

Rubro 2019 2018
Asociadas:
Pertenecientes al sector financiero (1) $ 3,08 $ 2520
Otras inversiones permanentes en acciones:
No pertenecientes al sector financiero (2) 130 130

Suma $ 3,210 $ 2,650

(1) Corresponde a la inversion permanente que la Sociedad tiene en Emprendedora de
Estrategias de Negocios del Sureste, S.A.P.l. de C.V.

(2) Corresponde a la Inversion permanente que la Sociedad tiene en la Federacion Atlantico
Pacifico del Sector de Ahorro y Crédito Popular, A.C.

NOTA 10.- OTROS ACTIVOS

Los otros activos con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integran de la siguiente
manera:

Cuenta 2019 2018

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles, neto $ 3,327 $ 4,061
Otros activos 1,192 794

Suma $ 4,519 $ 4,855

Los cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se
integran de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Seguros por amortizar $ 225 $ 138
Otros cargos diferidos 421 284
Gastos de instalacion 8,319 8,319
Comisiones pagadas por anticipado 10 11
Rentas pagadas por anticipado 67 120
Anticipos o pagos provisionales de impuestos 0 530
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Otros pagos anticipados 204 54
Intangibles 3,027 2,868
Suma 12,273 12,324

Amortizacion acumulada de gastos de instalacion (6,579) (6,015)
Amortizacion acumulada de Intangibles (2,367) (2,248)
(8,946) (8,263)

Neto $ 3,327 $ 4,061

Los otros activos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018

Otros activos $ 1,192 $ 794

NOTA 11.- CAPTACION TRADICIONAL

Los pasivos provenientes de captacion tradicional con cifras al 31 de diciembre de 2019 y
2018 se integran de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Depdsitos de exigibilidad inmediata $ 46,485 $ 36,573
Depositos a plazo 52,139 48,249
Cuentas sin movimiento 7 7

Suma $ 98,631 $ 84,829

NOTA 12.- PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS

Los pasivos provenientes de préstamos bancarios y de otros organismos con cifras al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, se integran de la siguiente manera:

Rubro 2019 2018
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Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios (FEFA)

Contrato de linea de crédito en cuenta corriente, hasta por la cantidad de
$130,000, destinada para otorgar financiamientos a personas fisicas y morales
cuya actividad esta relacionada con los sectores agropecuario, forestal y
pesquero. Las tasas de interés y comisiones se determinan previamente por
las partes, de conformidad con las comunicaciones y disposiciones que al
efecto de a conocer el Banco de México, en su calidad de Fiduciario del Fondo
Especial para Financiamientos Agropecuarios (FEFA). (1)

Banco del Bienestar, S.N.C., I.B.D. (Antes, Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, S.N.C., B.N.D (BANSEFI))

Contrato de linea de crédito en cuenta corriente para generacion de cartera
hasta por la cantidad de $35,000, pagaderos de cuerdo al calendario de
amortizacién suscrito de cada pagaré y con tasa de interés anual igual a la
Tasa TIIE a 28 dias mas 4.06 puntos. (2)

Menos: Porcién a corto plazo

Porcion a largo plazo

$ 66,374 $ 56,116

5,016 3,020

71,390 59,136

$ (63,248) $ (47,859)

$ 8,142 $ 11,277

Derivado de los financiamientos recibidos, la Sociedad se obligé a cumplir con ciertos
compromisos con sus financiadores. A continuacién se describen las principales
obligaciones de hacer y no hacer a las que se comprometio la Sociedad por cada uno de los
financiamientos recibidos, en caso de incumplimiento, las instituciones financieras podran

exigir a la Sociedad el pago inmediato del principal y los accesorios:

(1) Por el contrato de linea de crédito en cuenta corriente otorgado por Fondo Especial
para Financiamientos Agropecuarios (FEFA), la Sociedad se obliga, entre otras

situaciones, a:

= Destinar los recursos obtenidos al amparo del contrato,

exclusivamente para

financiar actividades relacionadas con los sectores agropecuario, forestal y

pesquero.

= Formalizar los financiamientos que otorgue a cada uno de sus acreditados
documentando debidamente cada operaciéon y cumpliendo con la legislacion

aplicable.

» La Sociedad se obliga a constituir, en la Institucion de crédito que el Fiduciario
determine, un Fideicomiso Irrevocable de Inversion y Fuente Alterna de Pago, a cuyo
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patrimonio aportara recursos liquidos en proporcion al monto de los financiamientos
recibidos.

= Consultar en las Sociedades de Informacion Crediticia los antecedentes de sus
acreditados.

= Proporcionar al Fiduciario y a las Sociedades de Informacién Crediticia indicadas por
éste, la informacion que solicite sobre el historial crediticio de sus acreditados.

= Mantener actualizados sus manuales de crédito y riesgos.
= Proporcionar al Fiduciario informacién y documentacién que le sea requerida en los
tiempos y formatos que éste sefale.

= Entregar a mas tardar el dltimo dia habil de cada mes, los estados financieros
correspondientes al mes inmediato anterior.

= Permitir al Fiduciario que supervise su operacion en general y en forma especifica
los financiamientos otorgados con sus recursos.

= Presentar anualmente estados financieros dictaminados.

(2) Por el contrato de linea de crédito en cuenta corriente para generacion de cartera
otorgado por Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D. (Antes, Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros, S.N.C., B.N.D (BANSEFI)), la Sociedad se obliga, entre otras
situaciones, a:

= Tomar fuentes de fondeo adicionales, sin autorizacion previa y por escrito del
financiador.

= Grabar activos para garantizar obligaciones de o con terceros sin previo aviso.

= Efectuar operaciones fuera del curso normal al negocio.

= No disminuir su capital social en su parte exhibida y pagada.

= No realizar reparto de dividendos entre sus accionistas, sin previo aviso al financiador.
= No otorgar préstamos a sus accionistas.

= Presentar anualmente estados financieros dictaminados.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Sociedad ha cumplido con los compromisos contraidos
con sus financiadores.
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NOTA 13.- OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Los pasivos provenientes de otras cuentas por pagar con cifras al 31 de diciembre de 2019
y 2018, se integran de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Impuestos a la utilidad por pagar $ 1,007 % 0
P.T.U. por pagar 2,176 1,730
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (1) 8,003 6,430

Suma $ 11,186 $ 8,160

(1) Los acreedores diversos y otras cuentas por pagar con cifras al 31 de diciembre de
2019y 2018, se integran de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Otros pasivos derivados de la prestacion de servicios $ 10 $ 41
Acreedores por adquisicion de activos 82 0
Impuesto al valor agregado 1,546 1,036
Otros impuestos y derechos por pagar 202 187
Impuestos y aportaciones de seguridad social 889 788
Provisiones para obligaciones diversas 2,996 2,644
Otros acreedores diversos 2,278 1,734

Suma $ 8,003 $ 6,430

NOTA 14.- CONTINGENCIAS

a) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene la facultad de revision, de la cual
pudieran existir diferencias en criterios, y determinar impuestos, actualizaciones,
recargos y multas por obligaciones que no han caducado en los términos del Articulo 67
del Codigo Fiscal de la Federacion.

b) En los diversos contratos de crédito celebrados con las instituciones que otorgan
financiamiento a la Sociedad para su operacion, se establecen diversas obligaciones
gue, en caso de incumplimiento, podria ser causal de la exigibilidad inmediata del saldo
del crédito obtenido.
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c) La Sociedad enfrenta diversas demandas laborales ante las autoridades competentes
gue, en opinion de la administracidén, se estiman altas probabilidades de éxito sobre
dichas demandas.

NOTA 15.- CAPITAL CONTABLE

El capital contable de la Sociedad con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integran
de la siguiente manera:

Cuenta 2019 2018

Capital contribuido $ 47,185 $ 47,185
Capital ganado 43,514 30,456

Suma $ 90,699 $ 77,641

En términos de la NIF B-1 Cambios contables y correccion de errores, al cierre del ejercicio
de 2018 se afectd la cuenta de “Resultados de Ejercicios Anteriores” derivado de la
cancelacién del reconocimiento como ingreso del bien adjudicado en el ejercicio 2017 por la
cantidad de $1,050, apegandose al criterio B-5 del Anexo E de las Disposiciones emitidas
por la CNBV.

a) Capital contribuido

El capital contribuido con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra de la
siguiente manera:

Cuenta 2019 2018
Capital social $ 49,360 $ 49,360
Efecto por incorporacion al régimen de SFP (2,175) (2,175)

Suma $ 47,185 $ 47,185

b) Capital ganado

El capital ganado con cifras al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integra de la siguiente

manera:
Cuenta 2019 2018
Reserva de capital $ 6,575 $ 5,742
Resultado de ejercicios anteriores 23,881 15,335
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Resultado neto del ejercicio 13,059 9,379

Suma $ 43515 $ 30,456

El capital social pagado de la Sociedad, est4 integrado por 49,360 acciones con un valor
nominal de $1 cada una, ascendiendo a un total de capital suscrito y pagado de $49,360.

Reserva legal

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, de las utilidades netas del
ejercicio debe separarse un 5% como minimo para formar la reserva legal, hasta que su
importe ascienda al 20% del capital social a valor nominal. La reserva legal puede
capitalizarse, pero no debe repartirse a menos que se disuelva la Sociedad, y debe ser
reconstituida cuando disminuya por cualquier motivo.

Restriccion alas utilidades acumuladas

La distribucion de utilidades y las capitalizadas se encuentran sujetas a un impuesto de
dividendos (Impuesto sobre la Renta) a la tasa del 30% para el afio 2019 y 2018 (tasa efectiva
del 42.86%), cuando dicha utilidad no provenga del saldo de la cuenta de utilidad fiscal neta
(CUFIN).

Con motivo de la reforma fiscal 2014 y en adicién a la tasa de retencién a la que se hizo
mencién en el parrafo anterior, los dividendos pagados a personas fisicas y a personas
morales residentes en el extranjero, estaran sujetos a un impuesto adicional del 10% con
caracter definitivo, el cual debera ser retenido por las entidades que distribuyan dichos
dividendos. La nueva regla aplica anicamente a la distribucién de utilidades que se generen
a partir del 1 ° de enero de 2014.

Asi mismo, el impuesto podra causarse en caso de liquidacion de la Sociedad o reduccién
de capital social, aplicando la mecanica que para cada uno de estos dos casos establece la
ley, y en donde juega un papel importante el importe del reembolso, la cuenta de capital de
aportacion actualizado (CUCA) y la cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN), y en alguna
circunstancia el costo por accion.

NOTA 16.- BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Para la valuacion actuarial de las obligaciones al retiro y terminacién por Prima de Antigiedad e
Indemnizaciones Legales y la presentacion de sus resultados, se han observado los lineamientos
establecidos por la NIF D-3 Beneficios a los Empleados.
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El costo neto del periodo por las obligaciones derivadas de la prima de antigiedad e
indemnizacion legal ascendio a $631 en 2019 y $750 en 2018.

Este plan cubre primas de antigledad, que consisten en un pago Unico de 12 dias por cada afio
trabajado con base al ultimo sueldo, limitado al doble del salario minimo establecido por ley.
Adicionalmente, cubre también la indemnizacion legal, que consiste en el pago de 3 meses mas
20 dias por cada afio trabajado con base al ultimo sueldo al momento de la separacion. El pasivo
relativo y el costo anual de beneficios se calculan por actuario independiente conforme a las
bases definidas en los planes, utilizando el método de crédito unitario proyectado.

El siguiente cuadro resume los datos y cifras de mayor relevancia del estudio actuarial:

2019
Indemnizacién Prima de
Concepto legal antigliedad Total 2018
Obligaciones por beneficios definidos $ 1,016 $ 919 $ 1,935 $ 1,689
Valor razonable de los activos del plan 0 0 0 0
Pasivo neto por Beneficios Definidos $ 1,016 $ 919 $ 1,935 $ 1,689
2019y 2018
Indemnizacion Prima de

legal antigliedad
Tasa de descuento 5.50% 5.50%
Tasa de incremento de salarios 5% 5%

NOTA 17.- IMPUESTOS A LA UTILIDAD
a) Impuesto Sobre la Renta

Este impuesto se calcula aplicando la tasa del 30% sobre el resultado fiscal. El ISR se calcula
considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion; la depreciacion se
calcula sobre valores a precios constantes, y se acumula o deduce el efecto de la inflacion
sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través de la determinacion del ajuste anual por
inflacion. Asimismo, las partidas fiscales actualizadas podran amortizarse contra las
utilidades fiscales de los diez ejercicios siguientes.

El impuesto a la utilidad del ejercicio se integra de la siguiente manera:

2019 2018
ISR causado $ (6,816) $ (5,682)
ISR diferido 929 (2,645)

$ (5887) $ (8,327)
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A continuacion, se muestra la determinacion de la tasa efectiva de impuesto para el ejercicio
2019 y 2018, respectivamente:

Cuenta 2019 2018

Utilidad antes de impuestos a la utilidad $ 18946 $ 17,706

Menos:
Impuestos a la utilidad (5,887) (8,327)
Utilidad neta $ 13059 $ 9,379

Tasa de impuesto causado para 2019 (ISR) de 30% (2018: 30%)
Tasa efectiva de impuesto para 2019 (ISR) de 31% (2018: 47%)

Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce aplicando la tasa correspondiente a las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos
y pasivos, y en su caso, se incluyen los beneficios derivados de algunos créditos fiscales. El
activo por impuestos diferidos se registra sélo cuando existe alta probabilidad de que cause
ISR.

Las principales diferencias temporales que dieron origen al pasivo por concepto de ISR
diferido al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se analizan a continuacion:

2019

Aplicacion del Método de Activos y Pasivos

Valor Valor Diferencias Impuesto
Cuenta contable fiscal temporales Tasa diferido
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios $ (12,715) $ (16,140) $ 3.425 30% $ 1.028
Otras cuentas por cobrar 1,228 699 529 30% 158
Depreciacion acumulada (25,709) (32,045) 6,336  30% 1,901
Rentas pagadas por anticipado 2,304 2,700 (396) 30% (119)
Otros pagos anticipados 291 153 138 30% 41
Suma de activos $ (34,601) $ (44,633) $ 10,032 $ 3,009
Valor Valor Diferencias Impuesto
Cuenta contable fiscal temporales Tasa diferido
Aportaciones de seguridad social retenidos
por enterar $ (331) $ 0$ (331) 30% $ (99)
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Impuesto al valor Agregado (1,977) (1,906) (71) 30% (21)
Otras provisiones (1,251) (1,204) (47)  30% (14)
Remuneraciones y prestaciones (1,935) 0 (1,935) 30% (581)
Créditos diferidos y cobros anticipados (1,926) 0 (1,926) 30% (577)
Sumade pasivos $ (7,420) $ (3,110) $ (4,310) (1,292)
Pasivo por impuestos diferidos $ 1,717
2018
Aplicaciéon del Método de Activos y Pasivos
Valor Valor Diferencias Impuesto
Concepto contable fiscal temporales Tasa diferido
Estimacion preventiva para riesgos crediticios $ (11,933) $ (8,600) $ 3.333 30% $ 1.000
Otras cuentas por cobrar (1,008) (155) 853 30% 256
Estimacion por irrecuperabilidad 3 0 3) 30% (D]
Depreciacion acumulada 23,622 33,199 9,577  30% 2,873
Rentas pagadas por anticipado (120) (132) (12) 30% @)
Otros pagos anticipados (54) 0 54 30% 17
Sumade activos $ 10510 $§ 24,312 $ 13,802 $ 4,141
Valor Valor Diferencias Impuesto
Concepto contable fiscal temporales Tasa diferido
Aportaciones de seguridad social retenidos $
por enterar (280) $ 0% (280) 30% $ (84)
Otras provisiones (955) 0 (955) 30% (286)
Remuneraciones y prestaciones (1,689) 0 (1,689) 30% (507)
Créditos diferidos y cobros anticipados (2,061) 0 (2,061) 30% (619)
$ (4,985 $ 0% (4,985) (1,496)
Pasivo por impuestos diferidos $ 2,645

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Sociedad tiene reconocido un pasivo por Impuestos

diferidos de $1,717, y $2,645 respectivamente.
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c) Nuevo entorno fiscal
Efectos de la Reforma Fiscal 2020

Previo al cierre y durante el afilo 2019, se dieron a conocer diversas modificaciones a las
leyes fiscales, entre las cuales, destacan las siguientes:

Ley de Ingresos de la Federacion

Reduccién de sanciones: Se reduce del 50% al 40% de las multas antes de que se notifique
la resolucién que determine el monto de las obligaciones omitidas.

Incorporacion a otras disposiciones: Se eliminan diversos estimulos y definiciones para
incorporarlos en las disposiciones fiscales de cada caso en particular, como sigue:

a) El estimulo fiscal de disminuir la PTU pagada en el ejercicio en pagos provisionales de
ISR para incorporarse a la mecanica de determinacién que establece al articulo 14 de la
Ley.

b) Se incorpora a la ley de ISR el estimulo fiscal de contribuyentes que emplean personas
con discapacidad.

c) Al adicionarse a las disposiciones fiscales de IVA e ISR de personas morales obligadas
a retener dichos impuestos la opcién de no proporcionar la constancia de retencion.

Intereses bancarios y bursatiles: La tasa de retencién de ISR sobre intereses bancarios y
bursatiles se incrementa del 1.04% al 1.45%.

Compensacion universal: En congruencia a la incorporacion en la Ley del IVA 'y Cédigo Fiscal
de la Federacién, se elimina la compensacion universal.

Ley del Impuesto Sobre la Renta

Requisitos de las deducciones: Se adiciona al articulo 27 el cumplimiento en materia de
retenciones en demdas de otras disposiciones fiscales, se elimina el requisito de la
subcontratacion laboral y se agrega de forma especifica la retencion de impuesto al valor
agregado.

De los gastos no deducibles: Los pagos realizados a partes relacionadas o a través de un
acuerdo estructurado, cuando los ingresos de su contraparte estén sujetos a regimenes
fiscales preferentes.

Esta fraccion también sera aplicable cuando el pago no se considere un ingreso sujeto a un
régimen fiscal preferente.
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Los pagos que efectle el contribuyente que también sean deducibles para un miembro del
mismo grupo, o para el mismo contribuyente en un pais o jurisdiccion en donde también sea
considerado residente fiscal.

Ajuste anual por inflacion: Para efectos de ajuste anual por inflacibn no se consideraran
deudas las originadas por partidas no deducibles, los pagos de impuestos y cuotas a cargo
de terceros, los incrementos a reservas complementarias de activos o pasivos, las reservas
de pagos al personal.

Ley del Impuesto al Valor Agregado

Retencién 6% de IVA.: Se eliminan las obligaciones derivadas de la subcontratacion laboral
y se incorpora la retencion del 6% por el personal que desempefie sus funciones en las
instalaciones del contratante o de una parte relacionada de éste, o incluso fuera de éstas,
estén o0 no bajo la direccion, supervision, coordinacion o dependencia del contratante,
independientemente de la denominacién que se le dé a la obligacién contractual.

Operaciones de comercio electronico.: Se modifica el articulo 1° y articulo 5 fraccion IV de la
ley para incorporar en la ley el capitulo Il Bis (articulos 18-B a 18-M) para considerar como
prestados en territorio nacional las operaciones en comercio electronicos de bienes y
servicios prestados en México por residentes en el extranjero sin establecimiento
permanente.

Cadigo Fiscal de la Federacion

Razén de negocio: Se incorpora el articulo 5-A para otorgar facultades a la autoridad
cuestionar la realizacion de los actos del contribuyente para determinar a su juicio si existe o
no razén de negocio, que en su caso, generen un beneficio fiscal de forma directa o indirecta,
como eliminacién, reduccién o diferimiento de una contribucién a través de deducciones,
exenciones, no sujeciones, no reconocimiento de ganancias o pérdidas acumulables, ajuste
a ausencia de estos en la base, acreditamientos, cambios de régimen, etc.

Mayor restriccion a la obtencién de firma electronica: Se concede a la autoridad de antes de
emitir los archivos electrénicos verificar la autenticidad del domicilio y situacion fiscal del
contribuyente, asi mismo, se concede la atribucion de negar la emisién de dichos archivos.

Ampliacién de causales para restringir y renovar sellos digitales: Se incrementan los
supuestos legales para que proceda, primero la restriccion del uso de los sellos y
posteriormente, su cancelacion, tales como; no estar en tiempo (un mes) de presentar su

27



SOLUCION ASEA, S.A. DE C.V., S.F.P.
NIVEL DE OPERACIONES Il
CALLE PRIMERA ORIENTE NUM. 10 PLANTA ALTA, COL. CENTRO,
C.P. 30475 VILLAFLORES, CHIAPAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 Y 2018
(Cifras en miles de pesos)

declaracién anual, dejar de presentar pagos provisionales o definitivos, se trate de efos o
edos, etc.

Buzon tributario: Se eleva a grado de infraccidon el no proporcionar los datos necesarios para
habilitar el buzon tributario o sefialarlos de forma indebida, con multa de $ 3 080 a $ 9 250.
Cuando el contribuyente no habilite el buzon tributario, se entenderd que se opone a las
notificaciones.

Responsabilidad solidaria: Se establecen mas supuestos para la procedencia de la
responsabilidad solidaria de sindicos y liquidadores, administrador Gnico, administrador
general, director general, gerente general, las relacionadas con los datos del RFC, los efos
o edos y por la transmision indebida de pérdidas fiscales.

NOTA 18.- HECHOS POSTERIORES

En la preparacion de los estados financieros, la Sociedad ha evaluado los eventos y las
transacciones para su reconocimiento o revelaciéon subsecuente al 31 de diciembre de 2019 y hasta
el 27 de febrero de 2020 (fecha de emisién de los estados financieros) y no ha identificado eventos
subsecuentes a revelar.

NOTA 19.- NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

A continuacion se describen una serie de Normas de Informacion Financiera (NIF) y Mejoras a las
NIF que el CINIF emitid, las cuales entraran en vigor en el afio en que se indica. La Administracion
esta en proceso de evaluar el impacto que pudiese tener dichas NIF y Mejoras a las NIF en los
Estados financieros de la Sociedad.

Con entrada en vigor a partir del 1° de enero de 2020

Mejoras a las Normas de Informacién Financiera (NIF) 2020

El documento incluye mejoras a las NIF que se presentan clasificadas en dos secciones,
como sigue:

Mejoras que generan cambios contables — Las siguientes mejoras inician su vigencia a partir
del 1° de enero de 2020:

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar. Para dejar claramente indicado
gué tasa de interés efectiva debe usarse en el reconocimiento posterior de la renegociacion
de un instrumento financiero para cobrar principal e interés (IFCPI), si la tasa efectiva original
0 la nueva.
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NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar. ElI CINIF propone modificar la NIF C-19 para
no requerir recalcular la tasa efectiva ante una tasa de interés variable ya que no tienen
efectos de importancia relativa en la amortizacion de los costos de transaccion.

NIF C-20, Instrumentos financieros por cobrar capital e intereses. Con las MEJORAS el
CINIF propone que no se requiere que una entidad lleve a cabo el recalculo de los IFCPI en
forma periddica en tal circunstancia, la entidad debe seguir amortizando los costos de
transaccion con base en la tasa de interés efectiva inicial.

NIF D-3, Beneficios a los empleados. Se proponen gque se observen la normatividad de la
Norma de Informacion Financiera D-4 en cuanto a los tratamientos fiscales inciertos en el
célculo de la participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU).

NIF D-4, Impuestos a la utilidad. Tratamientos fiscales inciertos en impuestos a la utilidad, se
considera conveniente que los emisores de informacion financiera tomen en cuenta las
conclusiones de la Interpretacion emitida por el Comité de Interpretaciones a las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, la CINIIF 23. Reconocimiento del impuesto a la
utilidad por distribucion de dividendos, se considera conveniente incluir normas respecto al
reconocimiento contable de los impuestos a la utilidad generados por una distribucion de
dividendos que converjan con la NIC 12.

NIF D-5, Arrendamientos. Se incorpora la posibilidad de utilizar una tasa libre de riesgo para
descontar los pagos futuros por arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento
de un arrendatario. Se maodifican los parrafos correspondientes al apartado “Determinacién
de la tasa de descuento para reconocer los pasivos por arrendamiento” de la ONIF 4
“Asuntos a considerar para la aplicacion de la NIF D-5, Arrendamientos (2019)” para dejar
en claro el concepto de tasa libre de riesgo.

Mejoras que no generan cambios contables — Las siguientes NIF fueron sujetas de este tipo
de mejoras y su vigencia inicia a partir del 1° de enero de 2020:

NIF B-1, Cambios contables y correccion de errores.

NIF B-8, Estados financieros combinados o consolidados

NIF B-11, Disposiciones de activos de larga duracién y operaciones discontinuadas
NIF C-2, Inversiéon en instrumentos financieros

NIF C-20, Cuentas por cobrar,

NIF D-2, Costos por contratos con clientes

NIF D-5, Arrendamientos

En general se realizaron modificaciones tendientes a mejorar la claridad y comprension de
las NIF.

NIF que inician su vigencia a partir del 1° de enero de 2020
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NIF B-11 Disposiciones de activos de larga duraciéon y operaciones discontinuadas. EI CINIF
decidi6 separar el Boletin C-15 Deterioro de activos de larga duracién y su disposicion en 2
documentos: i) Criterios para la disposicion de activos de larga duracion y las operaciones
discontinuadas, que incluyen normas de presentacién y revelacion, lo cual explica su
incorporacion en la Serie B de las NI; y ii) En la NIF C-15 se establecen las reglas para el
deterioro de activos de larga duracion, estableciendo las bases para llevar a cabo las pruebas
de deterioro, el reconocimiento de pérdidas por deterioro y su reversion, en su caso. Los
activos de larga duracion no se deben clasificar como circulantes hasta que cumplan los
criterios para considerarse disponibles para su venta. La aplicacion por primera vez de la NIF
B-11 no generard cambios contables en los estados financieros.

NIF C-22 Criptomonedas. Con la aceleracion de la transformacién digital, la administracion
publica, la academiay los organismos empresariales nacionales y extranjeros, experimentan
un cambio fundamental en los procesos de negocios, productos y servicios, utilizando como
medio de pago cdodigos encriptados (Bitcoins), que solo pueden ser transferidos en forma
electronica en distintas transacciones econdmicas, las Criptomonedas, también son
conocidas como activos digitales, criptoactivos o activos virtuales. Por sus caracteristicas,
para efectos de reconocimiento contable las CM son activos intangibles en un rubro
especifico de los estados financieros con reconocimiento inicial a su costo de adquisicién y
a su reconocimiento posterior y valuacion a valor razonable.

NIF que inician su vigencia a partir del 1° de enero de 2021

NIF C-17, Propiedades de inversion. Es un terreno o u edificio, o parte de ellos, que se
mantienen por la Sociedad para producir rentas o para la apreciaciéon del capital, no se
utilizan para producir bienes, para prestar servicios o para su venta en el curso ordinario del
negocio, su valor neto en libros es el saldo neto de la depreciacion o amortizacion, deterioro
o cualquier otro valor asignado a los resultados, se vallan a su valor razonable sobre la base
del precio de salida.

De conformidad con la Resolucion Modificatoria de la “Resoluciéon que modifica las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las entidades de ahorro y crédito popular,
organismos de integracion, Sociedades financieras comunitarias y organismos de
integracion financiera rural a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular” publicada en
el Diario Oficial de la Federacién el 23 de enero de 2018, La Comision Nacional Bancaria y
de Valores, resolvio que las Normas de Informacion Financiera B-17 "Determinacion del valor
razonable", C-3 "Cuentas por cobrar", C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos", C-
16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”, C-19 "Instrumentos financieros por
pagar”, C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1 "Ingresos por
contratos con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-5 "Arrendamientos”,
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. y referidas en
el parrafo 3 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares" del Anexo 33 que se modifica
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mediante la presente resolucién, entraran en vigor el 1 de enero de 2021. (Resolucion
publicada en el DOF el 4 de noviembre de 2019).

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad est4 en proceso de determinar los

efectos de estas nuevas normas en su informacion financiera.

NOTA 20.- AUTORIZACION DE LA EMISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La emision de los estados financieros y las notas correspondientes fueron emitidos por los
funcionarios que los suscriben, el dia 27 de febrero de 2020 y seran enviados al Consejo de
Administracion y a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacién o, en su caso,
modificacion.

Las presentes notas forman parte integrante de los estados financieros adjuntos.

C.P. PANFILO ROSALES DUQUE
DIRECTOR GENERAL

C.P. AXLISES ARREOLA LORENZANA C.P. ANILU ZUART CULEBRO
DIRECTOR DE ADMINISTRACION AUDITOR INTERNO
Y FINANZAS
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